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Prezentul document a fost elaborat in cadrul proiectului ,,MEMOFISH - Memorie si
viitor. Povesti despre Civilizatia Dunareana”, finantat prin programul INTERREG V-A
Romania-Bulgaria 2014-2020.

Este un document practic de marketing, conceput pentru a servi drept ghid pentru
toate partile interesate, incl. partenerii de proiect in ceea ce priveste eforturile de
marketing si de management necesare pentru promovarea pe scara larga a
produselor create ca parte a proiectului MEMOFISH (rute turistice, materiale si
vizualizari digitale, materiale publicitare si promotionale, documente strategice,
platforma web etc.).

Mai ales acest document va fi de folos tuturor partilor (operatori turistici, agentii
turistice, furnizori de servicii turistice, promotori turistici etc.), care ar dori sa ia
masurile necesare pentru comercializarea noilor rute turistice transfrontaliere
integrate care au fost elaborate.

Provocarea interesului turistilor moderni fata de destinatiile destul de
necunoscute, precum cele promovate in cadrul proiectului, este o sarcina care
necesita un angajament pe termen lung si investitii consecvente nu numai din
partea partenerilor din proiect, ci si din partea principalelor parti interesate -
comunitatile locale si reprezentantii industriei turistice. Munca in parteneriat este
o cheie catre succes, astfel ca acest document se adreseaza tuturor entitatilor care
ar dori sa utilizeze produsele proiectului si sa depuna eforturi pentru a atrage mai
multi vizitatori in regiunea transfrontaliera, asigurand in acelasi timp pastrarea
mostenirii locale. Cu toate acestea, numai operatorii licentiati sau autorizati in
conformitate cu legea din industria turistica pot utiliza resursele Memofish pentru a
construi oferte comerciale. Toate celelalte parti interesate, precum si turistii
individuali pot promova, utiliza sau oferi aceste produse in mod gratuit.

Obiectivele finale sunt de a contribui la dezvoltarea de destinatii turistice
competitive, care pot atrage fluxuri turistice noi, care pot contribui la deschiderea
noilor locuri de munca si sunt de natura sa sporeasca oportunitatile oferite de
comunitatile locale intr-un mod durabil.
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Fluviul Dunare, granita existenta care desparte Bulgaria si Romania a fost de mult
timp un obstacol pentru ca regiunea transfrontaliera sa fie privita ca o destinatie
turistica comuna. Cercetarile si analizele se concentreaza pe problemele pornind
de la infrastructura slaba si accesibilitatea dificila, lipsa atractiilor si calitatea
redusa a serviciilor dar acest lucru nu a ajutat prea mult la construirea unei imagini
unice a regiunii ca loc capabil sa prezinte oferte turistice transfrontaliere
competitive si integrate.

Dunarea poate fi o bariera fizica, dar cu siguranta deschide noi oportunitati pentru
comunitatile locale de a-si uni fortele pentru dezvoltare si crestere. Exista cultura,
exista natura, exista multa istorie si traditii, dar, din punct de vedere turistic,
regiunea trebuie sa faca vizitatorii sa se bucure de ceva nou, ceva ce intriga
interesul, ceva ce le va aduce o experienta de neuitat pe ambele maluri ale
fluviului, folosind instrumente care sa-i faca interesati si sa 1i ajute in decizia lor
de a veni in regiunea aceasta.

Aceasta a fost exact provocarea asumata de partenerii' in cadrul proiectului
MEMOFISH - de a descoperi si de a prezenta potentialul regiunii transfrontaliere ca
un loc atractiv de vizitat. Ei aleg sa atinga acest obiectiv pasind pe trei piloni
principali:

1. Cercetarea, descrierea si dezvaluirea publicului patrimoniului comunitatilor
pescaresti de pe Dunare.

2. Digitalizarea si vizualizarea lor pentru a le prezenta si a le promova unui
public mai larg

3. Utilizarea tuturor acestor elemente si construirea mai multor rute turistice
integrate cu posibilitate pentru comercializare si aducere de venituri
suplimentare comunitatilor locale

Mostenirea comunitatilor de pescuit din zona transfrontaliera Romania-Bulgaria
este putin cunoscuta in afara asezarilor pescaresti, chiar si pentru cercetatori. Se
aplica atat misterelor unui mestesug pe cale de disparitie, cat si tehnicilor de
conservare a lumii fluviului. Aceasta mostenire ramane ascunsa oamenilor moderni
care nu pot profita de aceste cunostinte si experienta, combinate cu frumusetile

! Proiectul Memofish a reunit 5 parteneri cu o experientd diferita, fiecare contribuind activ la
implementarea cu succes a proiectului: Camera de Comert si Industrie Bulgaro - Romana - partenerul
lider; Muzeul Regional de Istorie Ruse, Asociatia Paralel - Silistra, Asociatia Acces Calarasi si FLAG

,Dunarea Calaraseana”.
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naturale ale malurilor Dunarii. Prin descrierea, digitalizarea si promovarea
patrimoniului pescarilor, partenerii MEMOFISH il pastreaza pentru generatiile
viitoare, ceea ce reprezinta cea mai valoroasa contributie a proiectului.

Deci, ce s-a facut?

Partenerii au cercetat si au selectat 10 asezari riverane Dunarii, din regiunea
transfrontaliera (5 in fiecare parte a frontierei) care au pastrat traditiile
comunitatilor pescaresti. Au fost dublate de proximitatea lor teritoriala in 5
perechi de localitati din regiunea transfrontaliera:

e Vidin (Kutovo, Antimovo) - Calafat

e Ruse (Brashlen) - Giurgiu

o Silistra (Tataritsa) - Calarasi

e Vetren (Srebarna) - Mostistea Galatui
e Tutrakan - Oltenita

Una dintre activitatile de baza ale proiectului a fost un studiu antropologic
efectuat in teren, ale carui rezultate au fost procesate si stocate intr-o baza de
date digitala accesibila on-line prin intermediul platformei de proiect MEMOFISH:
www.memofish.eu - Toate aceste materiale - fotografii, filme, videoclipuri si
interviuri cu pescarii din Bulgaria si Romania pot fi utilizate gratuit de calatori,
cercetatori, agenti de turism, ghizi si furnizori de turism, centre de informare
turistica si de toate persoanele interesate de patrimoniul natural si istoric din
regiunea Dunarii.

Pentru a demonstra ca profiturile economice pot merge mana in mana cu
protejarea traditiilor si a mediului, partenerii au aplicat si tehnici de planificare
strategica. Cele cinci perechi de asezari au facut obiectul unei planificari
transfrontaliere, concentrandu-se pe utilizarea patrimoniului pescaresc in
abordarile de dezvoltare economicd. in proiect s-au mai elaborat alte doua
documente strategice care acopera intreaga zona transfrontaliera Romania-
Bulgaria: ,,0 politica comuna pentru conservarea, dezvoltarea si utilizarea
patrimoniului comunitatilor de pescuit” si ,,Probleme de cultura - cooperarea
transfrontaliera pentru gestionarea patrimoniului cultural”.

Pe langa cercetarea si planificarea strategica, partenerii au creat noi produse
turistice - 15 rute turistice transfrontaliere, fiecare dintre ele cuprinzand 2 din
asezarile pescaresti, de pe ambele parti ale raului. Au fost dezvoltate in variante
pentru grupuri mari, tineri sau turism in familie, combinand, in functie de
interesele vizitatorilor, diverse tipuri de informatii pentru site-uri culturale,
atractii, locuri pentru cazare si mancare, transport etc. Pentru testarea si
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promovarea fiecarui traseu, in regiunea transfrontaliera au fost organizate excursii
promotionale de grup.

Produsele au fost promovate pe larg on-line si off-line printr-o platforma web
special conceputa, prin canale de social media, materiale promotionale (inclusiv
flyere pentru fiecare traseu turistic), participarea la targuri turistice internationale
si alte evenimente. Toate documentele strategice, resursele si materialele sunt
accesibile pe site-ul web al proiectului.
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DESCRIEREA PRODUSELOR ELABORATE IN PROIECT SI CARE FAC
OBIECTUL COMERCIALIZARII

Toate rezultatele finale ale proiectului au valoarea lor si pot fi utilizate in mod
liber de comunitatile locale si de un numar mare de alte parti interesate de turism
si istorie. Toate acestea au contribuit intr-un fel sau altul la proiectarea produselor
finale ale proiectului care sunt adecvate pentru comercializare - cele 15 rute
turistice transfrontaliere integrate care constituie o oferta turistica potentiala -
subiectul principal al actualului plan de management.

Rutele Memofish au fost concepute cu ideea de a:

1. avea un caracter transfrontalier puternic, de ex. fiecare dintre ele cuprinde
asezari si locuri de pe ambele parti ale Dunarii;

2. fi potrivite pentru vizite scurte sau vacante de weekend (1 ruta) sau pentru
o vizita mai lunga cu calatorii intre asezari (combinatie intre 2 sau mai
multe rute)

3. include toate cele 10 comunitatile de pescari, unite in 5 perechi, de ex. o
ruta include vizite la 1 pereche de comunitati care sunt mai aproape una de
cealalta si pot asigura un acces facil (una bulgara + una romana)

4. fi potrivite pentru 3 grupuri diferite de clienti-tinta: tineri; familii si grupuri
mai mari organizate

5. fi potrivite pentru vizitatori cu interese diferite, de provenienta diferita

6. fi organizate si puse in aplicare fie de agenti turistici, de lideri de grup, sau
de turisti individuali

Cele 15 rute turistice au fost grupate in 5 pachete (5 perechi de asezari) pentru 3
grupuri diferite de turisti, dupa cum urmeaza:

1. Programele NOUA EUROPA. Destinatia: Vidin - Calafat (V-C)

Traseul Vidin-Calafat ofera o multime de cladiri istorice (manastiri, cetati etc.), un
complex de vacante langa Vidin si o gradina zoologica in Calafat. Tinerii se pot
bucura de Festivalul de Arta al Tineretului ,,Podul”, familiile si grupurile mari pot fi
mai interesati de festivalul folcloric ,Albotin”, care are loc de Peste, in timp ce
toti calatorii se pot bucura de targul de la Vidin la sfarsitul lunii august / inceputul
lunii septembrie si de festivalul medieval ,Badin”, tot la sfarsitul lunii august.
Tipice pentru regiune sunt si asa-numitele ,,case culinare”, unde mancarea este
pregatita la fata locului.

1.1 V-C: Ruta de turism pentru tineri
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Tema: Traseu pentru turismul de tineret, cu accent pe reperele locale, activitatile
in aer liber si formele de patrimoniu cultural

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada aprilie - noiembrie
Geografie, municipii, regiune: Vidin (Kutovo, Antimovo) - Calafat

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - tineri cu
interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/new-europe-youths

1.2 V-C: Traseu turistic pentru grupuri organizate (30-40 de persoane)

Tema: Traseul este orientat catre grupuri turistice organizate pentru adulti, cu
accent pe locurile istorice, muzee, manastiri, crame, locuri pentru plimbari si
savurarea culturii locale

Durata: Trei zile, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada aprilie - noiembrie
Geografie, municipii, regiune: Vidin (Kutovo, Antimovo) - Calafat

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - turisti
adulti organizati, cu interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/new-europe-groups

1.3 V-C: Traseu turistic pentru familii (si / sau prieteni)

Tema: Traseu dedicat familiilor, cu accent pe obiectivele istorice, pe muzee,
manastiri, crame, locuri pentru plimbari si savurarea culturii locale

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada aprilie - noiembrie
Geografie, municipii, regiune: Vidin (Kutovo, Antimovo) - Calafat

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - familii cu
interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/new-europe

2. Programul BARCI DUNARENE. Destinatia: Silistra - Calarasi (S-C)

Traseul Silistra-Calarasi va fi preferat de iubitorii de natura si de animale salbatice,
din cauza rezervatiei naturale Srebarna, care este un lac langa fluviu, parte a
patrimoniului mondial UNESCO. Lacul gazduieste sute de specii de animale, dintre
care unele sunt pe cale de disparitie. In rezervatie existd si un muzeu de istorie
naturala. De asemenea, turistii se vor bucura de ostroavele dunarene de langa
Calarasi, care sunt o parte importanta a ecosistemului bazinului hidrografic. Alte
atractii turistice naturale sunt mlastinile de la Raven (20 km la est de Srebarna) si
Balta lalomitei, care este o insula - paradis pentru pescari. Turistii se pot bucura
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aici de o regata de navigatie si de diverse tipuri de festivaluri pe tot parcursul
anului.

2.1 S-C: Ruta de turism pentru tineri

Tema: Orientat catre tineri, cu accent pe repere locale, locuri istorice, activitati in
aer liber si forme de patrimoniu cultural.

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada aprilie - octombrie
Geografie, municipii, regiune: Silistra - Calarasi

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - tineri, in
grupuri sau individual, cu interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/danube-boats-youths

2.2. S-C Traseu turistic pentru grupuri organizate (30-40 de persoane)

Tema: Orientat catre grupuri turistice organizate pentru adulti, cu accent pe
locurile istorice, muzee, manastiri, crame, piete de peste, locuri pentru plimbari si
savurarea culturii locale

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada aprilie - octombrie
Geografie, municipii, regiune: Silistra - Calarasi

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - turisti
adulti organizati, cu interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/danube-boats-groups

2.3 S-C: Traseu turistic pentru familii (si / sau prieteni)

Tema: Orientat catre familii, cu accent pe obiectivele istorice, pe muzee,
manastiri, crame, locuri pentru plimbari si savurarea culturii locale

Durata: Trei zile cu doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada aprilie - octombrie
Geografie, municipii, regiune: Silistra - Calarasi

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - familii cu
interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/danube-boats-families

3. Programul PODUL PESTE DUNARE (PODUL PRIETENIEI). Destinatia: Ruse -
Giurgiu (R-G)

Traseul Ruse-Giurgiu poate oferi turistilor posibilitatea de a "mixa" turismul urban,
culinar, istoric si cultural. Ambele orase au muzee, multe cladiri istorice cu
arhitectura unica si ii vor delecta pe calatori cu bucataria locala cu mancaruri
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uimitoare bulgare si romanesti. Tinerii vor fi incantati sa participe la Ruse Ice Fest,
care este un festival international de sculptura de gheata, care are loc in luna
decembrie in Ruse, in timp ce toate tipurile de turisti vor fi incantati de Festivalul
Pestelui - "Fish Fest" - care are loc in satul Brashlen (langa Ruse) la sfarsitul lunii
august, festivalul muzical March Music Days din martie sau festivalul Giurgiu Days
pe 23 aprilie.

3.1 R-G Traseu turistic pentru tineri

Tema: Orientat catre turismul de tineret, cu accent pe repere locale, locuri
istorice, activitati in aer liber si forme de patrimoniu cultural.

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada martie - noiembrie
Geografie, municipii, regiune: Ruse - Giurgiu

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - tineri, in
grupuri sau individual, cu interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/danube-bridge-youths

3.2. R-G Traseu turistic pentru grupuri organizate (30-40 de persoane)

Tema: Orientat catre grupuri turistice organizate pentru adulti, cu accent pe
locurile istorice, muzee, manastiri, crame, locuri pentru plimbari si savurarea
culturii locale

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada martie - noiembrie
Geografie, municipii, regiune: Ruse (Brashlen) - Giurgiu

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - turisti
adulti organizati, cu interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/danube-bridge-groups

3.3. R-G Traseu turistic pentru familii (si / sau prieteni)

Tema: Orientat catre familii, cu accent pe obiectivele istorice, pe muzee,
manastiri, crame, locuri pentru plimbari si savurarea culturii locale

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada martie - noiembrie
Geografie, municipii, regiune: Ruse (Brashlen) - Giurgiu

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - familii cu
interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/danube-bridge-families

4. Programul PESCARII BATRANI. Destinatia: Tutrakan - Oltenita (T-O)
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Traseul Tutrakan - Oltenita este destinat mai ales amatorilor laturii istorice cu o
usoara tenta de turism in natura. Exista multe muzee, turnuri si biserici vechi, un
complex memorial langa Tutrakan, o cetate romana si multe monumente. Aria
protejata ,,Kalimok-Brashlen” se afla, de asemenea, in regiune. Are 400 de tipuri
de plante, 60 de tipuri de pesti, 240 de tipuri de pasari. Calatorii se pot bucura de
diverse festivaluri de muzica, de o expozitie culinara si chiar de targul de toamna
»Ziua Recoltei” din Oltenita.

4.1 T-O Traseu turistic pentru tineri

Tema: Orientat catre turismul de tineret, cu accent pe repere locale, locuri
istorice, activitati in aer liber si forme de patrimoniu cultural.

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada mai - octombrie

Geografie, municipii, regiune: Tutrakan - Oltenita

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - tineri, in
grupuri sau individual, cu interes pentru mostenirea culturala

Mai multe detalii la adresa: https://memofish.eu/en/old-fishermen-youths

4.2. T-O Traseu turistic pentru grupuri organizate (30-40 de persoane)

Tema: Pachetul de calatorie cu traseul ,Pescarii batrani” este orientat catre
turistii adulti in grupuri organizate, cu accent pe locurile istorice, pe muzee,
manastiri, crame, piete de peste, locuri pentru plimbare si pe mostenirea culturala
locala.

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada mai - octombrie

Geografie, municipii, regiune: Tutrakan - Oltenita

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - turisti
adulti organizati, cu interes in mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/old-fishermen-groups

4.3. T-O Traseu turistic pentru familii (si / sau prieteni)

Tema: Pachetul de calatorie cu traseul ,Pescarii batrani” este orientat catre
turistii in familie, cu accent pe repere locale, pe muzee, manastiri, crame, locuri
pentru plimbare si pe mostenirea culturala locala.

Durata: Trei zile cu doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada martie - noiembrie
Geografie, municipii, regiune: Tutrakan - Oltenita

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - familii cu
interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/old-fishermen
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5. Programul PASARILE LUMII. Destinatia Vetren/Srebarna - Mostistea/Galatui
(VS-MG)

Traseul Vetren-Srebarna - Mostistea-Galatui acopera tipul istoric si cultural de
turism. In apropiere exista destul de multe muzee, inclusiv un muzeu etnografic
specializat in pescuit si in constructia de barci. Turistii pot vedea pasari, pesti etc.
la Muzeul de Istorie Naturala Srebarna. Poteci ecologice, locuri pentru observatie
sunt situate pe malul lacului. Gradina zoologica din Calarasi gazduieste 87 de specii
de animale si pasari din intreaga lume, printre care unicul hipopotam din Romania.

5.1 VS-MG Traseu turistic pentru tineri

Tema: Orientat catre turismul de tineret, cu accent pe repere locale, locuri in
natura, locuri istorice, activitati in aer liber si forme de patrimoniu cultural.
Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada mai - octombrie
Geografie, municipii, regiune: Vetren-Srebarna (districtul Silistra) - Mostistea-
Galatui (judetul Calarasi)

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - tineri, in
grupuri sau individual, cu interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/birds-of-the-world-youths

5.2. VS-MG Traseu turistic pentru grupuri organizate (30-40 de persoane)

Tema: Orientat catre turisti organizati pentru adulti, cu accent pe mostenirea
istorica, culturala si naturala, muzee, manastiri, crame, piete de peste si locuri de
mers pe jos.

Durata: Trei zile de activitati, doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada mai - octombrie

Geografie, municipii, regiune: Vetren-Srebarna - Mostistea-Galatui

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - turisti
adulti organizati, cu interes in natura si mostenirea culturala.

Detalii la: https://memofish.eu/en/birds-of-the-world-groups

5.3. VS-MG Traseu turistic pentru familii (si / sau prieteni)

Tema: Orientat catre familii, cu accent pe obiectivele istorice, pe muzee,
manastiri, crame, locuri pentru plimbari si pe patrimoniul cultural local.

Durata: Trei zile cu doua sejururi peste noapte

Factor sezonier: Pachetul poate fi utilizat in perioada mai - octombrie

Geografie, municipii, regiune: Vetren-Srebarna - Mostistea-Galatui

Grup tinta: Pachetul se adreseaza oaspetilor bulgari, romani si straini - familii cu
interes pentru mostenirea culturala

Detalii la: https://memofish.eu/en/birds-of-the-world-families
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Descrierea fiecarui traseu contine informatii despre locuri de vizitat, cazare,
restaurante, evenimente si festivaluri. Acesta este accesibil de pe site-ul web al
proiectului si poate fi descarcat si de pe acesta ca document pdf. Fiecare
organizator de programe turistice le poate folosi pe acestea si isi poate construi
propriul program.

Pagina web (https://memofish.eu) a fost dezvoltat in 3 versiuni lingvistice (BG /
RO / EN) si are un design atractiv si prietenos pentru dispozitivele smart mobile,
potrivit fiind si pentru citirea pe telefoanele mobile.

Exista un film publicitar (aproximativ 4 minute) realizat pentru fiecare din cele 10
localitati, care este disponibil in 3 limbi: Bulgara, Romana si Engleza. Poate fi
accesat prin intermediul platformei Memofish (partea de jos a paginii de pornire)
sau prin intermediul canalului de YouTube al proiectului.

k%%

Resurse suplimentare pentru a cunoaste, ilustra si promova fiecare dintre cele 5 +
5 destinatii disponibile si descarcate din baza de date digitala, care este accesibila
si din platforma proiectului: http://memofish.brcci.eu/

Acestea sunt organizate in 3 sectiuni diferite: imagini, texte si videoclipuri

1. Prima sectiune contine fotografii de inalta rezolutie din toate cele 5 perechi
de locatii. Acestea pot fi descarcate si pot fi utilizate fara taxa de catre
orice operator sau turist in parte.

2. A doua sectiune contine texte din interviuri cu localnici din toate cele 10
locatii, majoritatea pescari. Textele sunt disponibile in doua limbi (bulgara
si romana) si sunt absolut autentice - acestea sunt povesti reale ale
oamenilor adevarati exact asa cum le-au spus cercetatorilor. Aceste
materiale pot fi utilizate de catre persoanele interesate in antropologie sau
in cultura locala si de ghiduri locale pentru a-i ajuta sa construiasca
povestile pe care le vor spune grupurilor lor in timpul vizitei.

3. A treia sectiune contine materiale video din toate locatiile: lapse de timp,
ochi de pasare si videoclipuri cu miscare lenta, videoclipuri cu unele dintre
interviurile pescarilor (doar in limba bulgara si romana) si toate filmele
publicitare in 3 limbi. Acestea pot fi incorporate in campanii promotionale
sau utilizate in timpul evenimentelor.

*kk
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Instrumente promotionale de social media au fost, de asemenea, create de
echipa de proiect pentru a promova rutele turistice si toate resursele disponibile
pentru localitatile de pescari 5 + 5. Acestea sunt:

Facebook page in BG

Facebook page in RO

Instagram page

Linked-in show case page

YouTube channel

Aceste canale sunt administrate de partenerul principal MEMOFISH BRCCI, care are
responsabilitatea de a le mentine la cel putin 3 ani de la incheierea proiectului.
Materiale noi, inclusiv de la alte entitati care au vizitat site-urile pot fi incarcate
cu acordul prealabil al administratorului paginii.

*kk

in cele din urma, o barca fluviald, in care pot incipea 7 turisti, precum si 8 veste
de salvare au fost achizitionate in cadrul proiectului, acestea fiind disponibile
pentru a fi inchiriate pentru calatorii scurte de grup de-a lungul fluviului de catre
asociatia de actiune locala ,,Dunarea Calaraseana” (Calarasi) . Un conducator
certificat sta la dispozitia turistilor, iar barca poate fi folosita pentru rutele
DANUBE BOATS. 15 veste de salvare suplimentare pot fi inchiriate de Paralel Silistra
(Silistra).

Fekk

Trei dintre rutele Memofish concepute au fost testate in viata reala cu grupuri de
turisti. Informatiile despre rezultatele obtinute si feedback sunt urmatoarele:

1. Testarea rutei BARCI DUNARENE - traseu turistic pentru tineri

Traseul a fost testat in perioada 30 august - 1 septembrie 2019 in regiunea
Silistra - Calarasi si au participat 15 persoane.

In prima zi, participantii au vizitat rezervatia arhitecturald si arheologicd
nationala ,,Durostorum - Druster - Silistra”, situata in gradina luncii Dunarii.
Acestia au vizitat rezervatia biosferei Srebarna, Muzeul pescuitului si
constructiilor de barci pe Dunare din Tutrakan, iar in ,,Cartierul pescarilor”
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s-au evaluat abilitatile batranilor stapani in impletirea plaselor de pescuit.
in conformitate cu povestile civilizatiei Dunarene, in regiunea Silistra au fost
luate pranzul si cina - peste, gatit dupa retete locale vechi de pe malul
Dunarii.

Cea de-a doua zi a fost o aventura minunata pentru grupul nostru - cu
vaslele pe fluviu si spre insula Bezimenen. Tinerii au pus o coroana de flori in
apele fluviului, urmand ritualul traditional din luna august - Tnot spre
Memorie si au mancat ciorbd de peste. In Caldrasi grupul de tineri a
descoperit canalul Borcea si plajele minunate locale.

in a treia zi a plimbarii, tinerii au vizitat o ferma piscicola la Cioc&nesti, au
explorat reperele arhitecturale din Calarasi si s-au bucurat de barci intr-un
mic lac artificial din Jegalia. Gradina zoologica din Calarasi, cea mai mare
din Romania, a trezit in randul lor un mare interes.

99 Navigarea pe fluviu a fost deosebit de emotionanta si
interesanta. Toate site-urile, care erau programate sa fie
vizitate, au fost interesante si au adus valoare educationala

66 adaugata.

2. Testarea rutei BARCI DUNARENE - traseu turistic pentru grupuri organizate

Traseul a fost testat in perioada 27 - 29 septembrie 2019 in regiunea Ruse -
Giurgiu si au participat 15 persoane.

In prima zi, grupul a vizitat Fabrica de hartie din Comana, unde grupul a
participat la mai multe ateliere, apoi participantii au vizitat Parcul Natural
Comana, Manastirea Comana, Muzeul Comana, mausoleul eroilor cazuti in
Primul Razboi Mondial. Tn Giurgiu, grupul a vazut turnul de ceas, catedrala,
teatrul Tudor Vianu.

In a doua zi, participantii au vizitat la Ruse expozitia mesterilor, eco-muzeul
cu acvariu, au facut o plimbare in centrul orasului, dupa care au vizitat
urmatoarele locuri din afara orasului: Manastirea in stanca Dimitar
Basarbovski, Parcul national Rusenski Lom, Bisericile in stanca din Ivanovo.
in a treia zi, grupul a vizitat Muzeul Regional de Istorie Ruse si a facut o
plimbare in centrul orasului.

99 Organizarea a fost foarte buna, locurile pe care le-am
vizitat au fost foarte interesante si toti s-au declarat

‘e interesati sa participe la alte proiecte similare.
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3. Testarea rutei PASARILE LUMII - traseu turistic de familie

Traseul a fost testat in perioada 10 - 12 octombrie 2019 in regiunea Veteran-
Srebarna - Mostistea-Galati si au participat 15 persoane.

in prima zi, participantii au vizitat Ciocanesti, lacurile Galatui, Lacul
Ciocanesti, Privalul Botului si au avut activitati comune cu reprezentanti ai
Fundatiei WWF. Grupul a vizitat Municipiul Calarasi si targul traditional de
toamna din Calarasi. Participantii au vizitat parcul central si gradina
zoologica.

in a doua zi, grupul a vizitat rezervatia naturald Srebarna si Muzeul de
Stiinte Naturale Srebarna, urmata de o vizita in satul pescarilor Vetren.

In a treia zi, grupul a participat la festivalul culinar ,,Foods of Dobruja”, care
are loc la Srebarna. Familiile au avut timp pentru plimbari in Srebarna si

Silistra.
99 Am avut ocazia sa gustam bucataria traditionala, sa
intalnim oameni pe care nu ii vom intalni in viata noastra de
66 zi cu zi si sa apreciem efortul pe care pescarii il depun

pentru a-si face viata.

Toate resursele si informatiile, asa cum sunt furnizate mai sus, sunt baza pe
care toate entitatile turistice comerciale interesate isi pot construi ofertele
turistice si pot vinde clientilor potentiali. Toate celelalte detaliile si conditiile,
precum si informatii suplimentare si sugestii pentru marketing si promovare
sunt disponibile in continuare in planul acesta de management.
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Turismul in Bulgaria

Bulgaria a fost o destinatie turistica populara atat pentru localnici, cat si pentru
straini, pe o perioada lunga de timp. Exista mai multe motive pentru aceasta -
natura diversa, climatul adecvat, istoria bogata a traditiilor si obiceiurilor locale,
bucataria locala etc. Potentialul turistic al Bulgariei nu se limiteaza la doar unul
sau doud sezoane, ci de-a lungul intregului an. n afard de vizitarea statiunilor de
mare precum Sunny Beach, Nisipurile de Aur, Albena, Balcic etc. in timpul verii,
ceea ce fac majoritatea turistilor, tara are, de asemenea, conditiile necesare
pentru a fi o destinatie de iarna cu statiuni de schi precum Pamporovo, Borovets si
Bansko. Fanii obiceiurilor si traditiilor locale pot vizita, de exemplu, Pernik, unde
Festivalul International Surva are loc in fiecare an, in ultima vineri, sambata si
duminica din ianuarie, adunand oameni atat din Bulgaria, cat si din strainatate,
care exersa dansuri rituale, in timp ce poarta costume elaborate. si masti
infricosatoare pentru a alunga spiritele rele. O alta traditie locala, care ar putea
interesa turistii, este nestinarstvo (Anasteria), care este un ritual pentru mersul
focului, indeplinit in principal in satele din jurul muntelui Strandzha.

Desi pozitia generala a sectorului turistic in Bulgaria este foarte buna, exista unele
regiuni, care au fost neglijate ca destinatii turistice potentiale, fie din lipsa
infrastructurii necesare, fie din lipsa eforturilor de marketing. Aceasta este partea
bulgara a regiunii Dunarii, care este compusa din districtele Vidin, Vratsa,
Montana, Pleven, Veliko Tarnovo, Ruse, Silistra si Dobrich.

Tara 2018* 2019* Schimbare | Schimbare
Bulgari Turisti Bulgari Turisti pentru pentru
straini straini turistii turistii
bulgari strdini
Vidin 24.329 8.241 28.680 8.782 +17.88% +6.56%
Vratsa 27.448 4.637 24.815 3.749 -9.59% -19.15%
Montana | 27.650 2.129 26.192 2.524 -5.27% +18.55%
Pleven 32.957 7.370 27.742 8.337 -15.82% +13.12%
Veliko 126.215 61.675 123.580 63.807 -2.09% +3.46%
Tarnovo
Ruse 64.272 27.382 61.449 31.113 -4.39% +13.63%
Silistra 14.482 4.467 19.977 4.549 +37.94% +1.84%
Dobrich 150.563 315.535 | 155.547 299.221 +3.31% -5.17%
BULGARIA | 3.298.045 | 3.693.235 | 3.492.177 | 3.834.302 | +5.89% +3.82%
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*Trebuie mentionat cd datele din 2018 si 2019 nu iau in considerare lunile
noiembrie si decembrie, deoarece la momentul redactdrii acestui raport, datele
pentru anul 2019 pentru aceste doud luni nu erau incd disponibile. De aceea,
pentru ca datele sd fie direct comparabile, datele din noiembrie si decembrie au
fost, de asemenea, excluse pentru anul 2018. De asemenea, cu exceptia lui Veliko
Tarnovo si Ruse, celelalte raioane din partea bulgard a regiunii transfrontaliere nu
aveau date pentru februarie 2019.

Pentru perioada ianuarie - octombrie 2019, numarul total de turisti care au avut
cel putin o nopti in Bulgaria a fost de 7,33 milioane. Printre acestia, 3,83 milioane
de innoptari au apartinut turistilor straini, ceea ce reprezinta o crestere de 3,82%
fata de 2018.2 Acestea sunt numere pentru intreaga tara.

Cu toate acestea, atunci cand se ia in considerare doar partea bulgara a regiunii
transfrontaliere, situatia este foarte diferitd. In general, turistii cu cel putin o
sedere peste noapte doar in regiunea transfrontaliera pentru primele 10 luni ale
anului 2019 au fost de 890.064. Printre acestea, 422.082 de innoptari au apartinut
strainilor.? Regiunea transfrontaliera joaca un rol nesemnificativ in traficul turistic
general din tara si exista mult loc pentru imbunatatiri.

Number of tourists in Bulgaria with at least one
overnight stay, in millions (January - October, 2019)

3,83
3J49 I

Bulgaria Bulgarian part of the cross-horder region
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mBulzarian tourists  mOnly foreign tourists

Si datele privind 2018:

2 Sursa: Institutul National de Statistica, Bulgaria

3 Institutul National de Statistica, Bulgaria
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Number of tourists in Bulgaria with at least one
overnight stay, in millions (January - October, 2018)
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Turismul in Romania

La fel ca Bulgaria, Romania este o destinatie turistica populara nu numai in
anumite luni si sezoane, ci pe tot parcursul anului. Clima tarii este temperata, cu
patru anotimpuri bine definite. Ofera diverse tipuri de turism, care pot fi pe placul
fiecarui turist.

Admiratorii muntilor se pot bucura de muntii Carpati frumosi. Unele dintre cele
mai pastrate castele si fortarete medievale sunt situate acolo. Desigur, cel mai
cunoscut exemplu este Castelul Bran, care este situat aproape de orasul Brasov si
care a fost popularizat drept casa lui Dracula. Alte repere istorice celebre din
regiune sunt Castelul Peles de langa Sinaia, biserica fortificata din Biertan, Biserica
Neagra din Brasov, Castelul Corvinilor din Hunedoara etc.

Pasionatii de schi pot gasi, de asemenea, ceva satisfacator. Poiana Brasov este cea
mai populara statiune de schi din Romania si este vizitata in fiecare an de mii de
turisti din toata Europa.

Daca cineva este un iubitor al marii, poate vizita statiunile maritime din Romania
in timpul verii. Cea mai populara statiune de mare este Mamaia, care se afla pe o
fasie de 8 km de teren din judetul Constanta. Alte statiuni marine populare sunt
Neptun, Venus si Saturn.

Daca cineva iubeste viata salbatica si mai ales pasarile, poate vizita delta Dunarii
din judetul Tulcea. Este cea mai mare delta fluviala din Europa.
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Din nou, intr-o maniera similara cu vecinul sau din sud, regiunea transfrontaliera a
Romaniei cu Bulgaria este subdezvoltata in ceea ce priveste atragerea de turisti,
chiar daca are foarte mult potential. Dunarea reprezinta o granita naturala cu
Bulgaria, dar ofera si o multime de oportunitati pentru turism.

Urmatorul tabel arata numarul de turisti cu cel putin o sedere peste noapte in anul
dat in regiunea transfrontaliera:

Tara 2018* 2019* Schimbare | Schimbare
Romani Turisti Romani Turisti pentru pentru
straini straini turistii turistii
romani strdini
Constanta | 1.233.572 | 61.010 1.299.181 | 63.476 +5.32% +4.04%
Calarasi 15.734 3.687 20.237 4.013 +28.62% +8.84%
Giurgiu 23.072 2.104 22.448 1.862 -2.70% -11.50%
Teleorman | 9.001 877 9.155 1.151 +1.71% +31.24%
Olt 26.510 3.604 22.768 3.442 -14.12% -4.50%
Dolj 94.635 13.831 91.403 13.732 -3.42% -0.72%
Mehedinti | 81.911 11.083 94.714 9.524 +15.63% -14.07%
ROMANIA | 9.358.574 | 2.634.492 | 9.911.089 | 2.523.053 | +5.90% -4.23%

*Trebuie mentionat cd datele din 2018 si 2019 nu iau in considerare luna
decembrie, deoarece la momentul redactdrii acestui raport, datele pentru anul
2019 pentru aceasta lund nu erau incd disponibile. De aceea, pentru ca datele sa
fie direct comparabile, datele din decembrie au fost, de asemenea, excluse pentru
anul 2018.

Pentru perioada ianuarie - noiembrie 2019, numarul total de turisti care au avut cel
putin o noapte de cazare in Romania a fost de 12,43 milioane, ceea ce reprezinta o
crestere de 3,68% fata de aceeasi perioada a anului precedent. Tn ceea ce priveste
numai regiunea transfrontaliera, s-a inregistrat o crestere generala de 4,84%. Daca
luam in considerare doar turistii straini, cresterea regiunii transfrontaliere este de
doar 1,04%, dar aceasta este inca mai buna decat situatia la nivel national, in care
turistii straini marcheaza o scadere de 4,23%.

Daca luam in considerare doar partea romaneasca a regiunii transfrontaliere, care
este formata din judetele Mehedinti, Dolj, Olt, Teleorman, Giurgiu, Calarasi si
Constanta, situatia este urmatoarea: pentru primele unsprezece luni a anului 2019,
numarul turistilor straini cu cel putin un sejur peste noapte a fost de 97200, ceea
ce este mult mai putin decat numarul turistilor romani - 1.559.906. Turistii straini
din regiunea transfrontaliera marcheaza o usoara crestere de 1,03% fata de 2018,
in timp ce romanii au crescut cu 5,08%. Numarul turistilor romani este in general
mult mai mare decat al turistilor straini, iar regiunea transfrontaliera nu este
foarte folosita.
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Si datele privind 2019:
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Potentialul turistic al regiunii transfrontaliere

Regiunea transfrontaliera bulgaro-romana are un potential neexploatat in ceea ce
priveste atragerea de turisti atat locali cat si straini. Regiunea face parte din
regiunea Dunarii, care este una dintre cele patru macro-regiuni la nivel UE, care a
fost prioritizata in 2010, cand a fost elaborata o strategie pentru dezvoltarea
regiunii Dunarii.

In ceea ce priveste dezvoltarea turismului, regiunea are potentialul de a oferi
urmatoarele tipuri de turism:
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e turismul de croaziere pe rau

e turism vini-viticol si turism culinar-gastronomic
e turism istoric si cultural

e turism in natura si observatia faunei salbatice
e turism urban

Desigur, un tip de turism poate fi combinat cu altul, creand astfel o experienta de-
a dreptul unica.

Atractivitatea unei anumite destinatii, care doreste sa se comercializeze catre
turisti, provine dintr-o combinatie de elemente, al caror amestec ii face pe oameni
sa perceapa ca pe un produs turistic individual si distins. Aceste elemente includ,
dar nu se limiteaza la:

e atractiile si obiectivele turistice
e evenimentele

e infrastructura de transport

o facilitati esentiale

e ospitalitate

e personal calificat

Avand in vedere toate acestea, exista mai multe locuri in regiunea transfrontaliera
bulgara-romana, care ar putea fi comercializate ca destinatii turistice potential de
succes. Majoritatea acestora sunt unite in noile produse turistice oferite de
proiectul Memofish. Unicitatea rutelor Memofish provine din faptul ca nu se
limiteaza doar la una dintre tari, ci acopera teritorii din ambele. De asemenea,
rutele sunt potrivite si pot fi comercializate catre diferite tipuri de clienti - grupuri
mari organizate, familii sau tineri. In functie de publicul tintd, diferite atractii,
evenimente si facilitati pot fi recomandate fiecarui tip de grup.

Probleme regionale care trebuie abordate

Cu toate acestea, in ciuda aspectelor pozitive si a potentialului existent, exista si
cateva probleme care au impiedicat deschiderea mai larga a regiunii CBC catre
turisti.

Accesibilitate: conectivitate si infrastructura de transport

Nu exista date foarte precise cu privire la modul in care vizitatorii (locali si straini)
ajung in regiune. Estimarile arata ca majoritatea pasagerilor ajung pe uscat
(masina si autobuz) si un procent mic - pe calea ferata. In prezent nu exista acces
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direct la provincie prin aer, aeroporturile internationale cele mai apropiate fiind
situate la Bucuresti - la 70 km distanta si la Varna - aproximativ 200 km.
Infrastructura rutiera interna nu este bine dezvoltata si este departe de standardul
european. Legatura de transport intre Bulgaria si Romania se realizeaza prin doar 2
poduri si traversarea Dunarii este o adevarata provocare pentru comunitatile de pe
ambele parti ale granitei.

Reperele turistice, situate in afara zonelor populate, nu au acces gratuit la
internet. Posibilitatea inchirierii unei masini (rent-a-car) din zonele populate din /
langa reperele turistice, cu exceptia orasului Ruse, este extrem de limitata.

Infrastructura de transport este probabil primul lucru, care vine in minte atunci
cand vorbim despre lucruri care necesita imbunatatiri. Aceasta include mobilitatea
si multimodalitatea cailor navigabile interioare, a transportului feroviar, terestru si
aerian. Acest lucru ar duce la contacte mai bune si mai rapide intre diferitele
judete si districte ale regiunii. Tn aceasta privinta, Bulgaria si Romania trebuie s&
profite cu adevarat de fluviul Dunarea si sa se bazeze mai mult pe navele de
croaziere fluviale ca mijloc de transport ieftin si ecologic.

Ofertele turistice actuale

Analiza produselor turistice oferite arata ca, in prezent, nu exista un produs
complet consolidat. Turismul cultural si religios arata cele mai bune rezultate.
Turismul in natura inca se dezvolta - este un subiect al calatoriilor individuale si
este mai putin popular in regiune. Combinatia sa cu turismul cultural este cea mai
preferata optiune in randul turistilor, dar produsul trebuie sa fie orientat spre
valoare, trebuie elaborate informatii pentru vizitatori, trebuie promovata si
diversificata experienta si trebuie dezvoltate cele mai bune practici pentru
sustenabilitate.

Turismul rural necesita diversificarea experientei, furnizarea de servicii
suplimentare de valoare, practicarea turismului activ, promovarea si
comercializarea ofertei si furnizarea de experiente culinare autentice.

Regiunea are, de asemenea, oportunitati pentru dezvoltarea turismului de
aventura. Cu toate acestea, exista foarte putini furnizori directi pentru aceasta -
foarte putini operatori de turism, care organizeaza activitati de turism de
aventura.

Comercializarea VS conservarea
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Conservarea patrimoniului istoric si cultural este un aspect important al regiunii si
un motiv esential pentru care turistii pot veni in vizita. Istoria bogata a regiunii se
intinde pana in vremurile Imperiului Roman. Exista atat de multe cladiri din acea
perioada si din perioadele ulterioare, care pana acum au fost protejate de
distrugere, ceea ce trebuie sa continue inainte. Aceste turnuri, fortarete, castele si
monumente vechi sunt de nepretuit nu numai ca amintesc localnicilor de trecutul
lor maret, dar ofera si strainilor oportunitatea de a invata si de a aprecia bogata
istorie a regiunii.

Aspectul cultural al regiunii este la fel de important ca cel istoric. Pastrarea
traditiilor, obiceiurilor si chiar a ritualurilor localnicilor ofera turistilor o
experienta unica in timpul vizitei. De exemplu, comunitatile de pescari de pe
Dunare si-au pastrat modul de viata si traditiile lor timp de mai multi ani.
Mostenirea lor trebuie promovata foarte mult in randul turistilor, ceea ce va fi cu
siguranta interesat sa afle mai multe despre o astfel de parte interesanta a culturii
regiunii.

Conservarea mediului este o alta problema, care trebuie abordata. Dunarea
creeaza un ecosistem important, care asigura acasa numeroase animale si plante.
Multe dintre ele au fost introduse in Cartea cu speciile pe cale de disparitie, ceea
ce inseamna ca trebuie depuse eforturi semnificative pentru protejarea acestora si
a habitatului lor natural. Aceste eforturi se vor rasplati, fara indoiala, nu numai
stiind ca fauna salbatica unica din regiune a fost protejata, dar si cu un trafic
turistic mai mare.

Calitatea serviciilor

Calificarea si pregatirea personalului din sectorul turistic din regiune este un
indicator important, care ar contribui foarte mult la experienta unui turist mediu.
Acest aspect este strans legat de situatia demografica proasta din Bulgaria de Nord
si de Sudul Romaniei. Multi tineri imigreaza in alte tari, deoarece nu vad nicio
perspectiva pentru dezvoltarea si imbunatatirea vietii lor. Acest lucru afecteaza in
mod direct sectorul turistic, deoarece vor exista tot mai putini oameni, care ar fi
dispusi sa lucreze in el. Oamenii ar avea stimulentul de a ramane si de a-si
imbunatati abilitatile daca pot fi siguri de posibilitatea unui loc de munca stabil, cu
salarii bune, ceea ce le-ar permite sa duca o viata confortabila.

Comercializarea produselor turistice

Asa cum am discutat anterior in acest document, regiunea transfrontaliera are un
potential turistic, iar lucrurile pe care le-am mentionat deja sunt conditii
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importante pentru ca Bulgaria si Romania sa o comercializeze ca destinatie
renumita pentru turistii din intreaga lume. Exista mai multe masuri care trebuie
luate pentru popularizarea si promovarea regiunii, precum si pentru pastrarea
resurselor sale deja existente. Nu numai ca este nevoie de eforturi mai puternice si
de o mai buna coordonare intre autoritatile locale si nationale de pe ambele parti
ale Dunarii, ci o cooperare mai stransa intre guvernele Bulgariei si Romaniei si
pentru a fi mai precis - intre ministerele lor de turism respective, este esential si
pentru indeplinirea cu succes a acestui obiectiv.

A goal of the marketing efforts must be to increase the information of the
existence of such region and products to foreign tourists. Un obiectiv al eforturilor
de marketing trebuie sa fie cresterea informatiilor despre existenta unei astfel de
regiuni si produse pentru turistii straini. Este posibil ca turistii sa nu se astepte la
hoteluri si cazare de lux, dar cu siguranta ar dori sa li se ofere posibilitatea de a
cunoaste o cultura diferita, sa fie dusi inapoi in timp si sa afle fapte interesante
despre istoria bogata a regiunii, sa guste delicioasa bucatarie locala si sa se bucure
de natura frumoasa.

Eforturile de marketing ar trebui atintite, adica ar trebui sa se vizeze publicul,
ceea ce ar fi cel mai interesant din tipurile de turism pe care regiunea le poate
oferi. Acest lucru ar fi mai bine decat simpla comercializare si promovarea regiunii
pentru toata lumea. Strategia ar garanta ca turistii care vin aici vor experimenta
ceva nou, care este in continuare legat de domeniul de care sunt interesati (deci in
ceea ce priveste regiunea transfrontaliera bulgaro-romana - istorie, cultura,
bucatarie, animale salbatice etc.) si ar dori sa viziteze din nou regiunea in viitor, in
loc sa mizeze pe atragerea de oameni, care vor veni o singura data, vor fi eventual
dezamagiti pentru ca nu au experimentat ceea ce credeau ca vor simti si nu vor
mai reveni niciodata.

De asemenea, marketingul trebuie sa ia in considerare alte caracteristici ale
potentialilor turisti - varsta, mediul cultural, statutul familiei, timpul disponibil
pentru calatorie, experienta anterioara cu calatorii etc. grup de oameni devine mai
usor. De exemplu, daca o destinatie este comercializata pentru tineri, ei se
asteapta sa mearga la festivaluri si la alte astfel de evenimente, unde exista
intalniri ale altor persoane de varsta similara. Cu toate acestea, daca un punct de
vedere turistic este comercializat catre familii sau grupuri mari de turisti mai
adulti, este probabil ca ei se vor astepta la o zi mai relaxanta in natura, vizite la
muzee sau, de exemplu, activitati precum degustarea vinului.
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Rutele Memofish, asa cum sunt dezvoltate acum, poarta cele mai multe avantaje,
dar si dezavantaje ale regiunii CBC mentionate mai sus. Cu toate acestea, ele sunt
o baza foarte buna, un produs comercializabil pentru fiecare reprezentant al
industriei, care ar dori sa isi foloseasca resursele si apoi sa fie dezvoltat intr-un
produs turistic profitabil.
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Aceasta analiza SWOT arata principalele avantaje si dezavantaje ale celor 15 rute
turistice care stau in felul urmator:

Punctele tari

Resurse  si  traditii  istorice
autentice, combinate cu
mostenirea naturii pastrate

Cerere sezoniera comparativ
echilibrata

Rutele construite pe povestile si
traditiile pescarilor sunt unice
pentru piata

Rutele combina diferite forme de
turism - natura, cultura, religioase,
rurale

Variante ale rutelor turistice
pentru diferite grupuri turistice
Flexibilitatea rutelor turistice - se
poate cladi pe resursele furnizate
si se poate construi propriul traseu
Disponibilitatea instrumentelor
promotionale si vizuale

Calatoria la locurile vizate nu este
costisitoare si poate fi oferita
vizitatorilor cu venituri medii

Punctele slabe

e Disponibilitatea altor destinatii mai
atractive sau mai bine
comercializate

e Rutele promoveaza destinatii
situate in cea mai defavorizata
regiune atat din Romania cat si din
Bulgaria

e Infrastructura  necorespunzatoare
sau lipsa si acces rutier -
Accesibilitate slaba pentru regiunea
per ansamblu si pentru unele
obiective

e Acces dificil cu transportul in comun

e Nu sunt suficiente activitati /
atractii oferite in prezent la / pe
fluviul Dunare

e Turismul de aventura nu este bine
dezvoltat; nu sunt suficiente oferte
pentru a fi incluse in rute

e Traseele, asa cum sunt construite
acum, potrivite in special pentru

e Pietele tintd sunt apropiate si usor pietele locale (bulgaresti,

accesibile in ceea ce priveste romanesti)

activitatile promotionale
e Platforma web dezvoltata in 3

limbi (BG, RO, EN)
e Au fost create canale de social

media (Facebook, Instagram,

YouTube)
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Oportunitatile Amenintarile

e Promovarea  directionata catre | e Agentiile de turism locale (BG, RO)

pietele prioritare  (romana i nu vor fi interesati sa promoveze
bulgara) folosind marketing on-line rutele

/ social media; site-uri de rezervare | ¢ Daune aduse infrastructurii turistice
etc. si naturii de catre vizitatori

e Construirea parteneriatului cu
agentii de turism

e Promovarea orientata catre scoli si
grupuri de tineret

e Dezvoltarea traseelor in continuare
pentru a putea atrage si turisti
straini

e Adaptarea rutelor pentru a fi oferite
turistilor de croaziera fluviala

e Dezvoltarea ofertelor de turism de
aventura pentru a le include ca
parte a rutelor

e Dezvoltarea ofertelor de turism
pescaresc/culinar cu specific peste
pentru a le include ca parte a
rutelor

Analiza SWOT este gandita ca o baza si rezumat al analizei situationale pentru a-i
ajuta pe furnizorii de turism sa inteleaga aspectele pozitive si negative ale rutelor
Memofish ca produse turistice, sa verifice oportunitatile si sa decida daca ar dori sa
le comercializeze.
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TRENDURI IN TURISM

Este extrem de util sa analizam tendintele recente din sectorul turistic si sa vedem
ce este popular atunci cand vine vorba de promovarea cu succes a unei destinatii,
precum si sa gasim cea mai buna modalitate de a ne asigura ca vizitatorii vor avea
o experienta de neuitat atunci cand vin in regiunea promovata. Conform unui
studiu realizat de Asociatia de Cercetare a Turismului si Calatoriilor (TTRA),
tendintele sunt urmatoarele:

Excursii in weekend - calatorii incep sa prefere din ce in ce mai mult sa faca
scurte excursii doar in weekend. Cu toate ca vacanta nu este lunga (o
saptamana sau mai mult), turistii inca se asteapta sa aiba experiente unice
si autentice in conformitate cu interesele lor. In acest sens, recomandarea
este sa incercati sa ajungeti la potentialii turisti, care se afla pe o raza de
trei ore de condus de locatia pe care incercati sa o promovati.

Intrucdt regiunea transfrontalierd este destul de mare si existd multe rute
pentru diferite tipuri de public-tinta, asta inseamna ca eforturile de marketing
in incercarea de a promova regiunea se pot intinde pe un teritoriu destul de
mare, nu numai in Bulgaria si Romania, ci si in tarile invecinate.

Turismul culinar - a "calari" valul recent de a avea ,,experiente noi”, aceasta
tendinta nu a ratat nici aspectul culinar al turismului. Social media, in
special Instagram, a jucat un rol important in stabilirea acestei tendinte,
deoarece oricine poate impartasi alimentele si bauturile locale pe care le
consuma cu prietenii si familia. Ceea ce a fost odata o piata de nisa, acum s-
a mutat in mainstream, deoarece mai multe agentii turistice, planificatori
de evenimente si proprietari de restaurante recunosc nevoia de a oferi
turistilor experiente culinare unice si autentice.

Cele cinci rute turistice din regiunea transfrontaliera bulgaro-romana au
promovat mancaruri locale in randul turistilor pe site-ul lor si au listat
restaurantele locale care le servesc.

Combinand calatoriile de afaceri cu timpul liber - din ce in ce mai multi

turisti cauta sa combine placutul cu utilul si sa petreaca ceva timp

relaxandu-se dupa ce indatoririle lor de afaceri in regiunea pe care o

viziteaza s-au terminat. Potrivit studiului, primele trei activitati pentru
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oameni in astfel de ocazii sunt vizitarea obiectivelor turistice, masa si
vizitarea evenimentelor legate de arte sau a evenimentelor culturale. Prin
urmare, trebuie pus mai mult accentul pe furnizarea de informatii si
promovarea unor astfel de activitati, astfel incat persoanele aflate intr-o
calatorie de afaceri sa-si pot planifica timpul mai bine.

Site-ul Memofish, care promoveaza cele cinci rute mentionate, listeaza
fiecare eveniment semnificativ de arta, cultural sau istoric din regiunea
vizitata, precum si cand si unde au loc exact aceste evenimente.

e Aventuri in familie - se schimba modul in care familiile isi planifica vacanta.
Parintii nu mai sunt singurii factori de decizie, acum isi includ si copiii in
proces. Familiile cauta ceva neobisnuit si unic, departe de destinatiile
turistice deja incercate cu care sunt obisnuiti. Prin urmare, in astfel de
ocazii ar fi avantajos sa le oferim familiilor astfel de planuri de calatorie,
care sa se incadreze in preferintele calatorilor cu mai multe generatii.

Site-ul web al proiectului Memofish are sectiuni specifice nu numai pentru
familii, ci si pentru grupuri mari de turisti organizati si pentru tineri. n
fiecare sectiune, rutele, atractiile locale, obiectivele turistice si alte
aspecte ale calatoriei sunt planificate cu atentie pentru a satisface pe deplin
clientii.

e Accent pe Instagram - platforma poate fi un instrument puternic de
marketing, deoarece oamenii incep sa-si aleaga destinatiile bazate exclusiv
pe cat de bine arata imaginile unei anumite locatii atunci cand sunt
capturate si postate pe Instagram. Daca oamenii cauta inspiratie pentru
calatorii, o astfel de platforma vizuala poate oferi o imagine de ansamblu
mai autentica a unei destinatii decat, sa spunem, o brosura turistica. A avea
prezenta pe acea platforma este aproape obligatoriu in zilele noastre. Un
fapt de remarcat este faptul ca oamenii se angajeaza cu Instagram de zece
ori mai mult decat cu Facebook. O alta optiune utila este cautarea unui
parteneriat cu influencer-ii de pe Instagram, un lucru posibil, deoarece
exista multe conturi dedicate calatoriilor si turismului. Astfel de oameni pot
fi foarte avantajosi pentru promovarea destinatiei.

Proiectul Memofish are un profil Instagram, unde sunt postate periodic
imagini din diverse evenimente si locatii din regiune. Oamenii pot vedea
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obiectivele turistice interesante si diverse traditii locale, ceea ce le-ar
creste dorinta de a le trai personal.

e Experientele in loc de lucruri - au disparut in trecut zilele in care oamenii
doreau doar sa mearga intr-o anumita locatie si sa-si petreaca intreaga vizita
la hotel si la piscina din apropiere si sa cumpere cateva suveniruri pentru
prieteni si familie acasa. Acum, cand oamenii se duc intr-un anumit loc, vor
sa faca ceva ce isi vor aminti pentru intreaga viata. Vor sa se cufunde in
cultura locala, sa faca aceleasi activitati ca si populatia locala si sa manance
aceeasi mancare. Tururile de mers pe jos cu un ghid turistic sunt, de
asemenea, importante pentru turisti, deoarece le ofera posibilitatea de a
cunoaste mai bine acea destinatie speciala, acesti oameni au raspunsuri la
intrebarile turistilor si asa turistii ajung sa cunoasca oameni noi, care
impartasesc interese similare.

Asteptarile si atitudinile turistului contemporan

In general, turistii pot fi motivati de diferite lucruri, au asteptari si comportamente
diverse si pot diferi in multe aspecte - nationalitate, statut economic si social,
context cultural, experienta de calatorie etc. Acest lucru face ca munca
organizatorilor si a planificatorilor de calatorii turistice sa fie mult mai dificila,
intrucat trebuie sa tina cont de toate aceste variabile si sa descopere o modalitate
de a oferi calatorilor experiente demne. De aceea, segmentarea pietei joaca un rol
atat de mare in determinarea modului de a oferi diferitilor turisti produsele cele
mai potrivite pentru ei.

De exemplu, exploratorii culturali sunt definiti prin dragostea lor de a calatori in
mod constant si de oportunitatea continua de a descoperi si a se cufunda in cultura
si mediul local pe care il viziteaza. Sunt deosebit de interesati de experiente unice
si autentice, care includ posibilitatea de a participa la culturi si stiluri de viata
locale, mai degraba decat sa se limiteze la excursii de grup si program.

Pe de alta parte, iubitorii de natura cauta in principal peisaje naturale, care sunt
mult mai importante pentru ei decat calitatea hotelului, de exemplu. Aventurosi in
spirit, le place sa se bucure activ de natura si cultura, de exemplu, mergand la
plimbari sau cu bicicleta. Siguranta si sustenabilitatea sunt importante pentru ei.
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In afard de segmentarea pietei, exista o asteptare a tuturor turistilor, indiferent in
ce segment se incadreaza.

o cresterea cerintelor privind calitatea, specificitatea, atractivitatea si
diversitatea produselor turistice oferite;

« cresterea cerintelor pentru calitatea infrastructurii tehnice a tarii si a bazei
turistice materiale si tehnice; furnizarea de servicii specifice, care sunt in
conformitate cu interesele si nevoile oamenilor;

» preferinta fata de destinatii si tari, care le garanteaza securitatea, linistea;

o cresterea ponderii calatoriilor pentru copii si tineri, in special pentru
studentii implicati in turismul cultural si educational, calatoriile de studiu
in alte tari, etc.;

» extinderea rolului sistemelor de informatii si comunicatii in activitatile
hoteliere si ale operatorilor de turism in ceea ce priveste cautarea,
planificarea si executarea calatoriilor;

« cresterea pachetelor de calatorie oferite pentru persoanele in varsta

Preferintele consumatorilor care se modifica repede necesita ca destinatiile sa si
schimbe constant produsele si pachetele de calatorie. Aceasta realitate obliga
destinatiile turistice sa aiba un ciclu de produse mai scurt si accesul necesar la
resurse pentru crearea de noi experiente si amintiri. in prezent, vizitatorii accepta
calatoriile lor ca o experienta si nu ca o serie de vizite la destinatii turistice. Acest
aspect implica turistii care ratacesc pe rutele turistice obisnuite pentru a participa
la aventuri in aer liber si festivaluri locale, sa manance la restaurante care ofera
bucatarie locala autentica etc.

Rutele turistice, care au fost selectate in cadrul proiectului Memofish, raspund la o
mare parte a schimbarilor in atitudinea si asteptarilor turistice fata de destinatii in
ultimii ani. Nu numai ca se ia in considerare segmentarea pietei prin oferirea catre
diferite grupuri de calatori diferite produse si experiente diferite in functie de
profilurile lor, dar organizatorii au incercat sa si includa un numar cat mai mare
posibil de activitati si experiente pentru fiecare grup. Chiar daca mai exista
probleme, care trebuie abordate (cum ar fi infrastructura din regiune care nu este
la nivelul necesar si lipsa de personal calificat), celelalte aspecte ale asteptarilor
turistilor contemporani sunt acoperite la un nivel mai mult sau mai putin
satisfacator.
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Asa cum se spunea mai sus in acest document, in principal rutele turistice
dezvoltate au potential de comercializare, astfel strategia de piata este construita
in jurul lor. Toate celelalte produse ale proiectului reprezinta o sursa valoroasa de
informatii si material de sprijin pentru a fi utilizate pentru comercializarea
destinatiilor, cu scopul final de a contribui la dezvoltarea comunitatilor locale.

Un aspect foarte important pentru comercializarea rutelor turistice este faptul ca
aceasta activitate nu poate fi realizata direct de catre partenerii proiectului,
datorita restrictiilor de legislatie din ambele tari - necesitatea licentei pentru
activitatile comerciale ale operatorului turistic / agentului turistic. Nici unul dintre
partenerii proiectului nu detine o astfel de licenta, de aceea comercializarea
produsului este organizata de tour-operatori locali si / sau internationali, pe baza
unor acorduri contractuale cu partenerul principal al proiectului - Camera de
comert si industrie bulgaro - romana (BRCCl)'. Cu toate acestea, partenerii vor
ramane implicati activ in proces, promovand pe scara larga destinatiile si
mentinand resursele si echipamentele de care sunt responsabili.

Tinand cont de obiectivul final care trebuie atins cu proiectul MEMOFISH si mai ales
prin rutele promovate, strategia actuala a fost construita pe parcursul urmatoare
principii de baza:

Concentrarea asupra comunitatilor locale

Scopul final al strategiei de piata este de a obtine efecte pozitive pentru cele 10
comunitati locale, incluse in rutele turistice dezvoltate. Prin urmare, toate
actiunile care sunt planificate si puse in aplicare vor combina cu atentie
promovarea fluxului de venituri din activitatile turistice cu grija pentru
conservarea naturii si a mostenirii locale.

Focus pe turisti

Alaturi de concentrarea vizata pe destinatii, strategia se va concentra, de
asemenea, asupra potentialilor vizitatori. Avand in vedere resursele limitate de
marketing, grupurile turistice potentiale vor fi predefinite, segmentate, iar
eforturile noastre de marketing vor fi concentrate pe instrumente si canale care
pot ajuta la conectarea cu clientii tinta, pentru a auzi ce asteapta si pentru a
pregati si trimite masaj de marketing care ar conta pentru ei.

Focus pe pozitionare
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Daca promovam produsele noastre turistice ca destinatii ale comunitatilor de
pescuit, atunci le vom pozitiona intr-un mod care sa fie puternic diferentiat intre
mii de oferte similare. De ce vizitatorul va alege sa vina aici? Ce va experimenta?
Ce va invata despre comunitatile locale? Acestea sunt intrebarile la care trebuie sa
se raspunda.

Focus pe cooperare

Exista mai multe parti interesate care vor beneficia direct de dezvoltarea rutelor
turistice pentru pescuit - hoteluri locale, restaurante, cafenele, muzee, magazine,
agenti de turism, administratii municipale. Prin urmare, treptat, cat mai multe
parti interesate ar trebui sa isi uneasca fortele pentru a comercializa noile rute si a
atrage Vvizitatori. Consortiul de proiect preia conducerea in definirea
parteneriatelor strategice si gestionarea procesului in continuare.

Parteneriatele dintre sectorul public si privat, precum si intre cele doua sectoare si
ONG-uri sunt din ce in ce mai acceptate ca element crucial in dezvoltarea unei
anumite destinatii turistice. Vechea paradigma ca care cei care beneficiaza trebuie
sa o plateasca si sa-si asume responsabilitatea numai pentru dezvoltarea unei
destinatii si comercializarea acesteia ar trebui sa fie lasata in urma. Viitorul
produselor si resurselor Memofish se inscrie in cooperarea si eforturile tuturor
partilor cheie interesate (partenerii proiectului, administratiile comunitatilor
locale, furnizorii de servicii turistice).

De asemenea, au fost identificate mai multe provocari importante, iar acestea
trebuie luate in considerare deoarece pot impiedica sau incetini comercializarea
noilor produse turistice:

Flux enorm de informatii si multe destinatii competitive

Informatiile sunt peste tot in zilele noastre. Destinatiile turistice din intreaga lume
lupta pentru a atrage vizitatori. Prea multe informatii ingreuneaza deciziile
turistilor. Oferta depaseste cererea si este de o importanta cruciala crearea unei
oferte exceptionale si identificarea unei abordari strategice care sa raspunda
profilului potentialilor turisti si capabili sa corespunda preferintelor si motivelor lor
de calatorie. Trebuie sa identificam principalele USP-uri, in centrul destinatiilor
noastre, pentru a putea viza si atrage mai multi vizitatori. Trebuie sa demonstram
potentialul existent si sa personalizam produsele noastre.

»Marca Memofish” trebuie sa combine diferite aspecte ale ofertei turistice: atractii
turistice unice, infrastructura adecvata, pret echitabil, calitatea posibila,
siguranta. Trebuie sa demonstreze spiritul si valorile autentice ale rutelor noastre

turistice.
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Schimbari demografice

Profilul demografic in schimbare al potentialilor vizitatori obliga operatorii sa lase
in urma intelegerea lor traditionala pentru piete si sa dezvolte noi abordari atunci
cand isi pun in aplicare strategiile. In zilele noastre, asa-numita generatie Y
(Millennials) si generatia Z schimba modul in care calatoreste si modul in care sunt
promovate destinatiile. Au asteptari si niveluri de loialitate foarte diferite pentru o
destinatie si isi pot schimba usor preferintele si pot trece la alte optiuni. 90%
dintre reprezentantii acestor generatii isi planifica calatoriile on-line. Prin urmare,
o strategie de marketing care vizeaza aceste tipuri de turisti se va construi in jurul
unor imagini puternice, continut util, abordare multi-canal si autenticitate.

In acelasi timp, principala noastra piatd turisticA (de exemplu, Europa, inclusiv
Bulgaria si Romania) au o populatie imbatranita, unde se vor oferi alte oportunitati
atunci cand vine vorba de turism, cum ar fi vacante mai lungi, de exemplu; si vor fi
utilizate canale promotionale mai traditionale.

Preferintele si comportamentul consumatorilor cu schimbare rapida

Preferintele consumatorilor care se modifica repede necesita ca destinatiile sa isi
schimbe constant produsele si pachetele de calatorie. Aceasta realitate obliga
destinatiile turistice sa aiba un ciclu de produse mai scurt si accesul necesar la
resurse pentru crearea de noi experiente si amintiri. In prezent, vizitatorii accepta
calatoriile lor ca o experienta si nu ca o serie de vizite la destinatii turistice.
Aceasta implica turistii care se ratacesc de pe rutele turistice obisnuite pentru a
participa la aventuri in aer liber, pentru a manca la restaurante care ofera
bucatarie autentica locala etc. Aceasta tendinta duce in mod evident la intrebarea
ce cauta turistii in aceasta regiune si ce 1i va motiva sa o viziteze?

A-i face pe operatorii locali interesati

Aceasta este o aplicatie de provocare foarte specifica pentru produsele noastre
turistice. Cele 15 rute turistice Memofish pot fi promovate in mod liber de catre
toti partenerii si practic toata lumea, dar nu pot fi comercializate decat prin
operatori de turism si agentii de turism autorizati. Prin urmare, primele noastre
eforturi de marketing ar trebui sa fie axate pe ,vanzarea” rutelor catre acestea.
Operatorii de turism si agentiile de turism locale ofera in principal excursii si
vacante in strainatate sau in cele mai renumite statiuni bulgare. Agentii
internationali sunt suprasolicitati cu oferte, dintre care ar trebui sa aleaga. Cum sa
facem ambele tipuri de entitati interesate sa ofere rutele Memofish?

Schimbarea climei
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Schimbarile climatice pot avea un efect semnificativ asupra turismului. Toti
indicatorii arata ca temperaturile aerului vor creste probabil intre 1 si 3,5 grade
Celsius in secolul urmator, ceea ce va avea efecte imediate asupra vitalitatii
anumitor destinatii. In unele zone, deficitul de apa va deveni tangibil. Este
suficient sa spunem ca schimbarile climatice vor avea un impact semnificativ
asupra dorintei si capacitatii de a calatori, precum si asupra mediului fizic al
multor destinatii. Drept urmare, nu exista nici o indoiala ca destinatiile considerate
,verzi” vor avea o probabilitate mai mare de a ramane atractive. Cat de ,verzi”
pot fi traseele Memofish? Cum transmitem acest mesaj potentialilor vizitatori?

in cele din urma, existd si putine fapte si tendinte care sunt “de ajutor real”
pentru comercializarea cu succes a noilor noastre produse turistice:

Influenta tehnologiei

Oamenii cumpara emotii si cel mai bun mod de a le furniza acestea este de a le
oferi informatii si emotie. Tehnologiile Internet si IT permit oamenilor sa
acumuleze informatii, sa verifice si sa examineze mult mai bine destinatiile spre
care se indreapta inainte de a incepe calatoria. Acum instrumentele vizuale au
puterea de a convinge mai multe persoane sa decida sa viziteze o anumita
destinatie. In acest aspect, rutele Memofish au un avantaj competitiv datorita
bazei de date vaste care a fost dezvoltata in cadrul proiectului si este disponibila
ca instrumente de promovare.

Cresterea si influenta social media

Social media ca instrument de marketing si promovare ajuta la reducerea costurilor
promotiei si permit eforturi mult mai concentrate. Acest lucru inseamna, de
asemenea, ca destinatiile cu campanii de marketing creativ pot avea un avantaj
competitiv semnificativ fata de destinatiile traditionale, care inca se bazeaza pe
strategiile scolii vechi de distributie si promovare. Rutele Memofish sunt foarte
bine pozitionate in aceasta lume on-line, deoarece au mai multe canale de social
media deja facute si promovate in care atat textul cat si continutul vizual pot
ajunge cu usurinta la grupurile tinta selectate.

Momentul verde

Nu poate exista nici o indoiala ca sprijinul si ingrijorarea sporita pentru mediu vor
influenta calatoriile viitoare. Ceea ce este mai putin sigur este esenta exacta a
acestui efect, deoarece au existat doar cateva studii care dovedesc in mod clar si
sigur ca, in alte conditii egale, oamenii vor alege activitati ecologice. Nu exista nici
o indoiala ca miscarea ecologica este ceva care trebuie luat in considerare atunci
cand dezvolta produse turistice si poate deveni o parte importanta a pozitionarii
unei atractii, a unei instalatii sau a unei destinatii intregi. In acest context, rutele
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Memofish sunt foarte bine pozitionate intrucat au si pot dezvolta cu usurinta
numeroase elemente legate de natura, mediu si practici ecologice.

Segmentarea pietei: Definirea pietelor-finta

Identificarea unor piete specifice este deosebit de importanta deoarece potentialii
vizitatori de origine diferita pot avea diverse motivatii pentru calatorie, interese si
comportament. Perceptiile turistice sunt influentate de cunostintele personale
despre destinatie, distanta necesara calatoriei, canalele de promovare si
publicitate pentru a obtine informatii, timpul de petrecut, cat de sigura este
calatoria la destinatie, cat de fiabile sunt informatiile si oamenii. , fie ca este
prima vizita si multe altele. Toate acestea vor avea o influenta asupra luarii
deciziilor, prin urmare ar trebui sa fie nucleul strategiei actuale de piata. Ar trebui
sa fie orientat catre pietele care sunt cel mai probabil sa adopte produsele noastre
turistice bazate pe resurse culturale si naturale. Pentru a creste prezenta turistica,
vom viza pietele cu posibilitati si potential de crestere in noptile petrecute si
generarea de venituri din alte servicii. Pentru a avea succes si pentru a fi eficiente
din punct de vedere al costurilor, toate activitatile ulterioare de marketing si de
promovare ar trebui sa fie concentrate pe pietele prioritare identificate.

Au fost identificate urmatoarele piete, care ar fi cel mai inclinate sa accepte
ofertele turistice propuse:

BULGARII DIN REGIUNEA CBC - piata prioritara 1

ROMANII DIN REGIUNEA CBC - piata prioritara 1

BULGARI DIN RESTUL TARII - piata prioritara 2

ROMANI DIN RESTUL TARII - piata prioritara 2

TURISTI EXTERNI - PRINCIPAL DIN EUROPA - piata prioritara 3

TURISTI EXTERNI - CALATORI CU VASELE DE CROAZIERA PE DUNARE - piata
prioritara nr. 4

Sk =

Alegerea pietelor prioritare mentionate se bazeaza pe o analiza amanuntita, dar
este justificata si prin date furnizate de Organizatia Turistica Mondiala (OMT),
mentionand ca majoritatea calatoriilor au loc in vecinatatea regiunilor din care fac
parte turistii ( turismul inter-regional), de ex. 4 din 5 calatorii au avut loc in
aceeasi regiune in care traiesc turistii. De asemenea, datele arata ca Europa
continua sa fie cea mai preferata destinatie din lume, deoarece genereaza peste
50% din totalul calatoriilor.
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in contextul rutelor Memofish, cel mai mare potential constd in utilizarea
vizitatorilor bulgari si romani care intentioneaza sa faca vocatii scurte. Acestia sunt
in principal cetatenii din centrele urbane mai mari situate relativ aproape de
regiune. Daca vizam doar oamenii din regiunea CBC, vom avea un grup de peste 4
mln. turisti, din care cel putin 2 milioane vor indeplini criteriile de a fi potentiali
vizitatori pe rutele noastre. Acest grup va face vizite mai scurte (una pana la trei
zile), dar va tinde, de asemenea, sa revina in cazul in care asteptarile lor sunt
indeplinite.

Pentru vizitatorii din restul Bulgariei si Romaniei (cei care locuiesc in afara regiunii
CBC), regiunea este o destinatie accesibila. Ei pot calatori de mai multe ori pentru
weekend / vacante scurte. Majoritatea vor veni individual (cu familii sau prieteni).
Avand cunostinte prealabile despre destinatie, vine si increderea de a planifica
singur si de a calatori intr-un stil mai relaxat si mai independent. Pentru a atrage
vizitatori din acest grup tinta, trebuie sa oferim un produs turistic diferit, valoare
si aventura pe care nu vor mai avea nicaieri in tara lor.

Potentialul esential de crestere al pietei turistice regionale va fi generat de vizitele
si noptile petrecute de turistii veniti din Europa. Principalele tendinte arata ca
cetatenii continentului au facut peste 1 miliard. calatorii turistice. Putin peste
jumatate dintre ei au fost vizite scurte (de la una la trei nopti) si peste 74% dintre
ei au fost catre destinatii interne din Europa. Aproximativ 64% au facut cel putin o
calatorie individuala. Aici, din nou, traseele Memofish trebuie sa concureze cu
miile de alte oferte interesante disponibile pentru acesti turisti. Cea mai buna
sansa este sa atraga ,cercetatorii si descoperitorii culturali” ai Europei, al caror
motiv de calatorie va fi explorarea patrimoniului cultural al regiunii. Site-urile
unice combinate cu experienta suplimentara, care pot lasa amintiri de durata, sunt
motivele cele mai importante pentru acest grup atunci cand alegeti o destinatie.

Am exclus aici pietele de calatorie lunga precum Rusia si China. Pentru turistul de
pe aceste piete, regiunea CBC necesita un angajament mai mare in termeni de bani
si timp. Acesti turisti ar dori s& vadd cat mai multe atractii cheie. In prezent,
rutele Memofish nu sunt pregatite pentru asta. Singurul potential care poate
ajunge la aceasta parte a pietei turistice este prin croazierele fluviale in care
acesti turisti fac parte dintr-o vacanta mai lunga pe o nava de croaziera pe Dunare.
Si aici ajungem la intrebarea principala atunci cand selectam pietele prioritare
pentru aceasta strategie: Care este potentialul (si sansa) de a include rutele
Memofish ca parte a excursiilor oferite turistilor de croaziera fluviala?

Croazierele fluviale de-a lungul fluviului Dunare cresc rapid si in fiecare an
genereaza un numar mai mare de pasageri. In ultimii ani, numarul mediu de
pasageri a fost peste 25 de mii (pentru prima jumatate a anului 2019, numarul de
pasageri a fost de peste 29 de mii. In aceeasi perioada din 2018, acestea au fost
mai mult de 25 de mii, iar in 2017 - aproape 19 mii). Calatorii de obicei nu
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depasesc 200 de persoane pe nava, motiv pentru care sunt considerati un tip de
turism ne-invaziv, cu putini calatori, pe care orasele il intampina. Locatiile
principale pentru imbarcare si / sau coborare de pe nava sunt Budapesta, Viena,
Belgradul si delta Dunarii. De-a lungul Dunarii opereaza aproximativ 170 de nave.
Dintre acestia, 85 la suta navigheaza intre Passau si Budapesta si doar putini ajung
la Dunarea de Jos.

Majoritatea croazierelor pe Dunare dureaza intre 9 si 25 de zile. Accentul se pune
in principal pe cultura. Profilul turistului "average" include turistii cu varsta peste
50 de ani (desi exista o tendinta de scadere a varstei calatorilor) cu o putere socio-
culturala si de cumparare medie. Printre interesele lor se numara gastronomia,
muzica clasica sau arta. Cei mai multi turisti sunt germani si americani, dar exista
noi piete precum Japonia, China, Rusia. Croazierele sunt cautate in special pentru
ocazii si ca si cadouri pentru cei dragi - aniversari etc. Exista un interes puternic
pentru croaziere cu tema - muzica, mancare si vin, cultura si arta, stiluri de viata
alternative etc.

Pentru multi furnizori de croaziere pe rau, agentiile de turism reprezinta 100% din
rezervari. Este vorba despre grupuri de turism din SUA, Japonia si Europa de Vest.
Sezonul de varf este din iunie pana in septembrie, dar calatoriile cu croaziera in
anotimpurile de tranzitie (sfarsitul lunii martie - mai sau sfarsitul lunii septembrie
pana la sfarsitul lunii octombrie) sunt de asemenea populare din cauza costurilor
mai mici. Pretul include toate cazarile pe uscat si in timpul calatoriei de-a lungul
raului, cele mai multe mese, divertisment, obiective turistice si multe altele.

Ceea ce se schimba in turismul fluvial este faptul ca sunt din ce in ce mai multi
turisti care calatoresc, care doresc sa exploreze nu numai obiectivele standard, ci
si in afara programului traditional, care necesita operatorii de turism sa fie flexibili
si sa ofere lucruri mai interesante - intalniri cu localnici oameni, turism vinicol si
multe altele. Excursiile pe mal sunt cel mai adesea incluse in pretul pachetului si
depind de urmatoarele criterii:

e Disponibilitatea obiectivelor turistice - obiective naturale si culturale
interesante si conservate, evenimente locale etc.;

e Disponibilitatea infrastructurii turistice - varietate de facilitati de
alimentatie si divertisment, servicii suplimentare, personal instruit si
calitatea serviciilor, nivelul preturilor, etc.;

e Accesibilitate - retea de transport in stare corespunzatoare.

Foarte putine nave de croaziera fluviala se opresc in prezent si isi petrec noaptea
in porturile din zona CBC, desi acest numar este in crestere (de exemplu, de la
inceputul anului 2019, au fost 207 vizite de nave de croaziera in portul Ruse.
Pentru prima jumatate a anului 2018 au fost 179, in timp ce pentru 2017 au fost

\
RowANiA-BULSES

Jh

Paralel (e
@Silistra o HILEeITCY “

ROUSSE REGIONAL MUSEUM OF HISTORY

A

Qi




UNIUNEA EUROPEANA B <<|

Camera de Comert si

INVESTIM iN VIITORUL T/&U! GUVERNUL ROMANIEI Industrie Bulgaro-Romana

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

143 in numar.). Deoarece nu sunt suficiente atractii turistice la nivel local, acestia
viziteaza in mare parte Vidin si Ruse in doar o jumatate de zi. Feedback-ul
operatorilor de turism arata ca vor fi dispusi sa includa noi oferte / excursii in
pachetul de croaziere pe rau daca indeplinesc criteriile mentionate mai sus.

Majoritatea rutelor Memofish intr-o mare masura indeplinesc aceste cerinte, dar
pentru a incepe negocierile cu operatorii de turism internationali, acestea trebuie
adaptate, dezvoltate si promovate si prezentate intr-un mod adecvat. Aici, trebuie
sa fie pusa in aplicare o viziune pe termen lung, intrucat calatoriile cu croaziera pe
rau sunt planificate cu mult timp inainte, iar pentru a fi incluse in program, trebuie
prezentat si contractat un produs nou cu cel putin 3 ani inainte.

Definirea clientului tinta

Definirea profilului potentialilor turisti pe care 1i vom viza este necesara, pentru a
aplica o abordare mai concentrata si mai rentabila in momentul punerii in aplicare
a initiativelor de marketing. Aceasta abordare se bazeaza pe intelegerea faptului
ca produsele si destinatiile turistice ar trebui ,,vandute” consumatorilor despre
care se stie ca sunt interesati de zona. Prin urmare, vom viza segmente mai
restranse ale pietelor tinta care sunt cel mai probabil sa accepte produse turistice
bazate pe mostenirea culturala si naturala, in loc de pietele intregi.

Principalii factori care vor atrage turistii catre destinatiile noastre Memofish sunt
natura culturii, reperele si linistea. Cele trei motive principale pentru vizitarea
regiunii in calitate de turist bulgar / roman sunt excursia cu familia si / sau
prietenii, vacanta si vizitarea prietenilor si rudelor. Motivul principal pentru ca un
turist european sa viziteze regiunea va fi sa descopere locuri necunoscute, dar
interesante si sa afle despre cultura noua. Atunci cand definim clientii tinta,
trebuie sa avem in vedere ca oamenii de la TOATE pietele predefinite trebuie sa se
astepte la ,,lucrul special” - experiente care vor fi diferite de rutina de zi cu zi si
care le vor lasa impresii de lunga durata si amintiri calde.

Pe baza tematicii rutelor noastre Memofish, putem defini urmatoarele profiluri de
potentiali turisti pe pietele prioritare selectate mai sus:

e Exploratori culturali

Exploratorii culturali sunt recunoscuti prin dragostea lor de calatorie constanta si
de oportunitatea continua de a accepta, descoperi si cufunda in cultura, oamenii si
mediul local pe care il viziteaza. Sunt deosebit de interesati de experiente unice si
autentice, care includ posibilitatea de a participa la culturi si stiluri de viata
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locale. Ei calatoresc pentru a experimenta ceva nou, care este distractiv,
antrenant (sunt calatori activi, nu pasivi) si diferit. Sunt interesati de arte,
arhitectura, muzee, monumente istorice, bucatarie locala si sunt gata sa auda
toate povestile despre cultura locala si viata locala.

Acesti turisti au o mentalitate specifica si pot fi gasiti in toate grupele de varsta,
nivelurile de venit si pietele prioritare. Deciziile lor de a calatori sunt mai putin
afectate de timp, distanta si costuri. Sunt mai informati, interesati si curiosi cu
privire la destinatiile pe care le vor vizita. Se asteapta si necesita un anumit nivel
de calitate si confort al locurilor pe care le stau si facilitatile pe care le folosesc.
Cu toate acestea, sunt pregatiti sa isi deschida mintile si sa accepte peisaje, culturi
si istorie noi. Acesti turisti ar prefera sa-si organizeze singuri calatoriile si vor fi
alaturi de familii si prieteni sau se pot alatura si excursiilor de grup organizate de
operatorii de turism. Prin urmare, toate rutele Memofish stabilite pentru familii si
grupuri sunt potrivite pentru turistii cu acest profil.

e |ubitori ai naturii

Acesti calatori sunt pasionati de natura. Sunt interesati de experiente noi si
autentice si le place sa viziteze destinatii noi si ne-traditionale. Ei cauta peisaje
naturale, interactiune cu localnicii si experiente active. Acest lucru este adesea
mai important decat nivelul facilitatilor pe care le folosesc la fata locului. A sta in
mijlocul naturii pure, observarea faunei salbatice, a fi inafara zonelor industriale,
in aer liber, este motivul prioritar.

Aventurosi in spirit, le place sa se bucure in mod activ de natura si cultura, de
exemplu, facand plimbari mai lungi in natura, mergand cu bicicleta sau admirand
flora si fauna Dunarii de pe o barca. Siguranta si sustenabilitatea, precum si
descrierile adecvate ale site-ului pe care urmeaza sa le viziteze, sunt importante
pentru ei.

Persoanele cu un astfel de profil ar fi in mare parte membri ai gospodariilor cu
venituri medii, utilizatori activi de internet si servicii electronice, tineri sau de
varsta mijlocie (poate nu mai mult de 50 de ani). Pentru locurile de cazare, ei ar
prefera in principal apartamente private de inchiriere si hoteluri de trei stele. Cei
mai tineri ar alege si optiunile de camping. Acest tip de turisti nu ar calatori intr-
un grup organizat. Cele mai potrivite rute Memofish pentru acest tip de turisti ar fi
variantele adaptate pentru familii, dar mai ales partile dintre ele care au acces
direct la Dunarea, natura inconjuratoare si bucataria locala pe baza de peste.

e Oameni care cauta aventuri
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Acestia ar calatori in mare parte cu prietenii / sotia lor, cautand o oportunitate de
a petrece ceva timp impreuna, impartasind noi experiente. Ei doresc sa gaseasca
locuri noi, mai departe de rutele turistice cunoscute, care le-ar ajuta sa se
desprinda de rutina lor zilnica ocupata si sa isi ia timp pentru ei si pentru cei dragi.
Acestia ar face excursii pe termen scurt, dar si pe termen mediu (1 zi), spre
destinatii aflate la distanta mica sau mai mare. Ei ar sta intr-o casa de oaspeti, cat
mai aproape de localnici si, in contextul subiectelor Memofish, le-ar placea sa stea
langa un pescar batran si sa arunce plasa impreuna cu el, sa mearga la pescuit sau
sa gateasca o supa de peste in aer liber, la malul Dunarii.

Acesti oameni sunt in mod normal la inceputul anilor 30/40 si si-ar organiza singuri
calatoriile. Sunt sociabili si cauta si se bucura de experiente personale autentice
despre care pot vorbi si impartasi. Ei vor sa afle mai multe despre locurile pe care
le viziteaza. De obicei, sunt deschisi si interesati de locuri si site-uri istorice.
Pentru a le atrage atentia, se va promova o destinatie in care ei vor putea
descoperi locuri necunoscute, o destinatie care sa le spuna povesti noi si sa le
ofere atractii semi-extreme.

in plus fata de cele trei grupuri tinta principale definite mai sus, care ar trebui sa
fie vizate individual, va trebui sa marcam un grup mai specializat de potentiali
vizitatori cu un potential mare de a ,cumpara” ofertele Memofish si acesta este
reprezentat de tinerii de varsta scolara. Este poate prea devreme pentru a defini
daca acesti copii vor fi viitorii exploratori culturali sau iubitori de natura, dar cu
siguranta fac parte dintr-o mare piata potentiala a rutelor noastre prin excursiile
scolare organizate. Specificul care trebuie luat in considerare in acest caz este
faptul ca nu am vinde direct copiilor, ci mai degraba parintilor lor si chiar mai mult
personalului scolii care va organiza excursia. Este vorba despre excursii de grup,
axate in principal pe istorie si natura. Excursiile sunt de obicei scurte, in afara
sezonului turistic. Statisticile arata ca peste 50% din excursiile scolare sunt
organizate prin intermediul operatorilor de turism, prin urmare, variantele de ruta
Memofish potrivite pentru vizitele de grup ale tinerilor au cel mai mare potential
de comercializare prin intermediul acestor parteneri.

Un ,client tinta de grup” foarte similar este sectorul corporativ, unde astfel de
vacante pot face parte din initiativele de team building. In acest caz, oferta se
adreseaza sefilor departamentelor de marketing intern si resurse umane ale
companiilor si / sau directorului general, in cazul firmelor mai mici. Rutele
selectate vor fi adaptate pentru a include jocuri si exercitii de construire a echipei.
Toate celelalte aspectele comentate deja, se aplica si aici.

Instrumente de Marketing

In aceasta sectiune a strategiei vom prezenta comentarii despre preturi si PR si
abordari promotionale, punand accentul si pe principalele canale promotionale pe
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care partenerii Memofish le vor folosi pentru diseminarea informatiilor despre
rutele Memofish si toate celelalte resursele disponibile.

Strategia de formare a preturilor

in fiecare strategie de piatd, pretul este unul dintre cele mai importante aspecte
de luat in considerare. In cazul nostru, atunci cand discutam pretul, vom lua in
considerare doar cazurile in care un traseu Memofish trebuie sa fie cu preturi
formate ca un serviciu complet furnizat de un operator de turism sau de orice alta
entitate comerciala care are drepturile si abilitatile de a oferi astfel de produse
turistice pentru un client.

In general, urmatoarele strategii de tarifare sunt aplicate pe scara larga in afaceri:

e Metoda de pret cost-plus - pur si simplu calcularea costurilor si adaugarea
unui adaos (mark-up);

e Preturi competitive - stabilirea unui pret in functie de pretul concurentei

e Pretul bazat pe valoare - stabilirea unui pret bazat pe cat de mult crede
clientul in ceea ce merita produsul / serviciul;

e Metoda "Price skimming" - stabilirea unui pret ridicat si scaderea acestuia pe
masura ce piata evolueaza;

e Pretul de intrare pe piata - stabilirea unui pret scazut pentru a intra pe o
piata competitiva si cresterea acestuia ulterior.

Strategiile de stabilire a preturilor care sunt aplicate in general in turism au o
legatura mai mare cu ceea ce clientul este gata sa plateasca decat cu costurile
suportate de furnizorul de servicii. n aceasta privinta, ca si in sectorul de servicii
per ansamblu, sa stabilim pretul ,,cel mai echitabil” atat pentru vanzator, cat si
pentru cumparator este o provocare. Cat de mult sunt dispusi sa plateasca clientii
pentru servicii are foarte mult de-a face cu cat apreciaza produsul pe care il
cumpara. Astfel, strategia de stabilire a preturilor bazata pe valoare in acest caz
este cea mai potrivita, dar si cea mai dificil de aplicat.

Urmatoarele sfaturi practice pot fi utilizate pentru ca un furnizor de servicii sa
ajunga la un pret bazat pe valoare pentru o ruta Memofish':

e Alegeti un produs comparabil cu al nostru si aflati ce au platit clientii pentru
acesta;

e Retineti toate specificatiile care fac ca produsul nostru sa fie diferit de
produsul comparabil;

e Plasati o valoare financiara pe toate aceste diferente, adaugati tot ceea ce
este pozitiv in ceea ce priveste produsul nostru si scapati orice negativ
pentru a obtine un pret potential;
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e Asigurati-va ca valoarea pentru client este mai mare decat costurile
reale!

e Demonstrati clientilor de ce pretul va fi acceptabil, de ex. promovati
produsele catre clienti.

Strategia de stabilire a preturilor bazata pe valoare poate transmite mai bine
valoarea rutelor Memofish oferite turistului. Folosind aceasta strategie, valoarea
perceputa pentru client se bazeaza in primul rand pe cat de bine se potrivesc
produsele noastre pentru nevoile si dorintele sale. Un avantaj fata de produsele
competitive poate fi obtinut daca pretul se potriveste mai bine cu perspectiva
clientului.

Pretul bazat pe valoare va permite furnizorului sa fie mai profitabil, ceea ce
inseamna ca poate dobandi mai multe resurse si isi poate dezvolta afacerea. Pe de
alta parte, daca un pret nu functioneaza, raspunsul nu este doar acela de a-l
reduce, ci de a determina modul in care acesta poate corespunde mai bine valorii
clientilor. Aceasta poate insemna adaptarea produselor pentru a se potrivi mai bine
pietei, ceea ce va avea in mod inevitabil un efect pozitiv asupra comunitatilor
locale si va ajuta rutele Memofish sa ,,ramana in viata”.

Promovarea rutelor Memofish

Comercializarea rutelor Memofish si pozitionarea lor pe piata turistica regionala ca
un nou serviciu vor oferi oportunitatea de a deschide un nou flux de venituri cu
clientii existenti sau de a vinde catre clienti potentiali intr-un alt sector al pietei.
Promovarea este o etapa importanta in noul proces de dezvoltare a serviciilor,
contribuind la asigurarea unei lansari de succes, facand clientii existenti si
potentiali constienti de servicii si de avantajele acestuia.

Tnainte de a depune eforturi suplimentare in promovarea rutelor Memofish, trebuie
sa tineti cont de faptul ca lansarea unui nou serviciu este o aventura costisitoare,
asa ca trebuie sa va asigurati ca nu pierdeti resurse pentru a duce ,,un serviciu
slab” pe piata. Desi toate eforturile au fost facute de partenerii proiectului
Memofish pentru a facilita acest proces, orice furnizor de servicii turistice trebuie
sa verifice mai intai daca are un produs puternic si unic, care satisface asteptarile
clientilor. Pentru a avea o sansa mai mare de succes comercial, fiecare operator
trebuie sa dezvolte si sa adapteze in continuare produsele pentru propriul grup de
clienti potentiali si sa isi structureze propriile programe personalizate. Fiecare
promotor este liber sa adauge obiecte noi, locuri noi pentru cazare sau masa.
Fiecare operator, care a semnat un acord cu BRCCI, are dreptul sa propuna
modificari si imbunatatiri ale rutelor care sa fie reflectate pe platforma web a
proiectului, precum si sa solicite incarcarea de informatii noi, fisiere pdf noi ce pot
fi descarcate cu programe specifice, etc.
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Promovarea rutelor Memofish si a resurselor suplimentare existente de catre
operatorii de turism care au semnat acorduri cu BRCCI, precum si de partenerii
proiectului, se va face in doua niveluri care vor necesita abordari comparativ
diferite:

- promovarea catre utilizatorii finali - turisti potentiali individuali, clienti
corporativi si lideri de grup (scoli, ONG-uri etc.) in afara industriei turistice

- promovarea catre reprezentantii industriei: agentii de turism sau tour-
operatori externi / internationali - aceste entitati trebuie sa ,,cumpere”
mai intai produsele pentru a le oferi mai departe clientilor lor existenti sau
potentiali.

Asa cum am mentionat mai sus, partenerii proiectului nu au dreptul de a
comercializa direct produsele Memofish (in sensul de a lua venituri direct de la
turisti pentru organizarea calatoriilor Memofish) datorita regimurilor de licentiere
existente in ambele tari, prin urmare comercializarea produselor va fi facuta
exclusiv prin intermediul operatorilor de turism parteneri (cei care au semnat
acordurile Memofish).

Cu toate acestea, partenerii Memofish au responsabilitatea de a depune eforturi
suplimentare in mentinerea resurselor dezvoltate si in promovarea rezultatelor
proiectului in afara duratei de viata' a proiectului financiar, prin urmare timp de
cel putin 3 ani mai vor sustine activ toti reprezentantii industriei care
comercializeaza rutele.

Branding

Fiecare dintre cele 5 rute principale Memofish isi au numele legat de o anumita
tema si o pereche de localitati. Astfel, de exemplu, rutele care se desfasoara de
Vidin - Calafat sunt numite NOUA EUROPA deoarece Noua Europa este numele
podului Dunarea Vidin-Calafat. Rutele care se fac in apropiere de Silistra - Calarasi
sunt numite DANUBE BOATS, deoarece barcile de pescuit din Silistra sunt vizibile de
la cel mai apropiat restaurant, iar in Calarasi este cel mai usor de gasit o barca
pentru o excursie pe Dunare. Rutele care se fac in apropiere de Ruse - Giurgiu
poarta numele de DANUBE BRIDGE [Podul peste Dunare, Podul Prieteniei] si pana in
ziua de azi acest nume este asociat in principal cu podul din apropierea de orasele
Ruse si Giurgiu. Rutele care se fac in apropiere de Tutrakan - Oltenita sunt
denumite PESCARII BATRANI, deoarece in regiunea Tutrakan a existat intotdeauna o
prezenta constanta de pescari si comunitati de pescuit de-a lungul secolelor.
Traseele care se fac in apropiere de Vetren-Srebarna - Mostistea-Galatui sunt
numite PASARILE LUMII, deoarece acest nume este asociat cu lacul Srebarna si
lacurile Mostistea si Galatui, precum si cu pasarile, care nu cunosc notiunile umane
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de granite si nu stiu ce inseamna o rezervatie sau o ferma piscicola si care zbor si
cuibaresc, locuiesc in ambele locuri.

Memofish, ca nume de proiect, are propriul logo care poate fi utilizat ca nume de
marca al rutelor. Logo-ul a fost proiectat in cadrul proiectului Memofish si aprobat
de toti partenerii. Are urmatoarele caracteristici:

e Versiunea completa a culorilor brandului

Qe ek

C:67,M:100,Y:24,K:0
R:120, G: 49, B: 114
PANTONE 520 C

C:100, M:85,Y:0,K: 0
R: 45, G: 65, B: 145
PANTONE 288 C

e Versiunea monocroma - o culoare

Qe e ks

e Versiunea monocroma - in negru
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Qe e

e Scala de gri - nuante de gri

e Varianta in negativ

Rutele Memofish pot fi promovate ca destinatii unice pe Dunare care combina
istoria (amintirile) si cultura locala (pescuit, pescuit) accesibile si adaptabile
nevoilor si dorintelor diferitilor turisti.
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Urmatoarele sloganuri / mesaje pot fi, de asemenea, utilizate pentru promovarea
rutelor Memofish catre potentialii turisti:

ENGLEZA

BULGARA

ROMANA

Discover the places not
reached... Hear the
stories not told.... Follow
the Danube river
Memofish routes...

Memoduuw - HayanoTo Ha
nucTopumata

Memofish - Apa trece,
pietrele raman

Whiteness the sunset or a
sunrise on Danube

Memoduiu - 4yM
HepasKasaHuMTe pUBapCKM
MCTOpUH

Memofish - Povesti
pescaresti de neuitat

Memofish - new ideas for
unusual tourism

Memoduw - BeaHbXK He
cTura

Memofish - Fii martorul
civilizatiei dunarene!

Feel the taste of
Memofish: real stories,
natural beauty and

unforgettable adventures

MemModuw - BMHaArM uma
oule...

Memofish - Traditii
pescaresti autentice

Taste Memofish - taste

fish dish

MemoduL -
NPUKIOYEHNE, 3a KOEeTOo
we 6narogapuil

Memofish - Aventuri

gustoase

The memory of fishing
traditions

MpuknoyeHneTo
MemModuw - TpbrHM cera

Memofish - 1001 retete
Cu peste si.. aventuri!

Fishing for memories

Memopmw -
NMOMHM, pubaTa
YylTe KakBO

BoJaTa
3Hae.

MameTTa Ha pubapckuTe
Tpaamummn

Materiale promotionale

Tn cadrul proiectului Memofish, au fost elaborate si diseminate o serie de materiale

promotionale, si anume:

e Pliante pentru proiect in 3 limbi (EN/BG, RO)
e Pliante pentru fiecare produs turistic integrat in 3 limbi (EN/BG/RO)

EE
Paralel [liiasaaa iilu]
Silistra

ROUSSE REGIONAL MUSEUM OF HISTORY

\
RowANiA-BULSES

[/h

HIltCIrey m

A

Qi

www.interregrobg.eu




UNIUNEA EUROPEANA

R

Camera de Comert si

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI Industrie Bulgaro-Romana

e Afise de proiect in 2 limbi (BG/RO)
Roll-up banner-e pentru proiect
Transparente proiect

Bannere pentru proiect, pentru a fi amplasate in aer liber
Brelocuri

e Palarii

e Tricouri

e Benzi cu reflexie

e Saci / rucsacuri

e Autocolante

e Magneti turistici

e Pixuri

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

Fiecare agent de turism sau lider de grup gent or group leader care promoveaza
rutele Memofish (de exemplu, pe baza unui acord semnat cu BRCCI) va primi:

e 1 pix

e 1sapca

e 1 tricou

Fiecare traseu Memofish a fost promovat prin intermediul unui pliant, elaborat in
limba bulgara, romana si engleza. Au fost tiparite si distribuite deja 300 000 de
exemplare. Fiecare agentie care a semnat un acord pentru promovarea rutelor
Memofish va primi:

e 100 pliante in engleza pentru fiecare traseu turistic

e 100 pliante in bulgara pentru fiecare ruta turistica

in plus, pliantele pot fi furnizate la cerere si in format pdf, precum si fisiere sursa
pentru imprimarea ulterioara in limba engleza pentru fiecare traseu turistic.

Principalele canale promotionale

Datorita bugetelor de marketing limitate ale contractantilor si partenerilor
Memofish si pe baza faptului ca investitiile semnificative in instrumente si resurse
promotionale au fost deja facute ca parte a proiectului finantat de UE, principalele
canale promotionale pe care le propunem sa fie utilizate in continuare vor fi in
mare parte cele deja infiintate si dezvoltate: Pentru mai multa claritate sunt
prezentate in urmatorul tabel:
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Canal de Se aplica Se aplica Frecventa Note
promovare pentru reprezentantilor activitatii
utilizatorii industriei
finali /
pentru
turisti
Sectiunea de
Pagina web X X lunar stiri va fi
Memofish actualizata
constant; rutele
care urmeaza sa
fie dezvoltate si
adaptate,
informatii de
contact despre
cazare etc.
pentru a fi la zi
Site-uri  web ale X X lunar Publicarea  de
contractantilor continut,
Memofish publicitate
(operatori  turisti programe
parteneri) specifice
Memofish
Comunicate de X X O data la 3| Comunicate de
presa catre mass- luni presa trimise
media locala - /trimestrial/ | catre mass-
editii turistice on- media;
line si off-line / interviuri si
specializate editoriale care
urmeaza sa fie
redactate
Canalele Memofish X X O datd la 2 |Impartasirea de
de pe retelele de saptamani stiri, fotografii,
socializare videoclipuri,
e Facebook povesti;
e Instagram campanii
e YouTube promotionale
e Linked-in show
case page
Site-uri ale X X O data la 3| Partajarea
partenerilor luni informatiilor
proiectului si / sau /trimestrial/ | (de) pe site-ul
Rowkwia B
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canale de social Memofish;
media / buletine noutati despre
electronice ale utilizarea
partenerilor rutelor;
fotografii,
videoclipuri,
povesti
Canale pe retelele X Lunar Publicarea  de
de socializare ale continut,
contractantilor fotografii,
Memofish videoclipuri,
(operatori  turisti povesti,
parteneri) partajarea
publicatiilor de
pe social media
Memofish
Birouri de 0] singura | Informatii
informare turistica data la | furnizate
din regiune inceputul angajatilor;
campaniei Pliante
promotionale; | memofish si /
apoi sau alte stanga
verificare la | la birouri
fiecare 3 luni
Hoteluri / 0 singura | Informatii
restaurante incluse data la | furnizate
pe rutele Memofish inceputul managerilor;
campaniei Pliante
promotionale; | memofish
apoi ramase la
verificare la | birouri
fiecare 3 luni
Ghiduri de O data la 3| Informatii deja
calatorie online si luni publicate;
grupuri de /trimestrial/ | pentru sustinere
socializare legate si publicare de
de calatorii stiri
Targuri de turism si X anual A se prezenta
evenimente destinatiile,
specializate rutele si
celelalte resurse
disponibile
E-mailuri directe X O data la| 100 de scrisori
Rowana-BUSE”
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inceputul trimise catre
campaniei; entitatile locale
O data la 3|si operatorii de
luni turism; noi
/trimestrial/ | contacte care
trebuie
adaugate
constant
Intalniri personale X In primele 3| Promovarea
luni din | directa a rutelor
timpul si resurselor
campaniei Memofish
initiale; in | disponibile
continuare pentru
dupa aceea operatorii  din
industrie
OPTIONAL: X In functie de | Publicatii
Platforme de cost platite pe
rezervare on-line platforme
precum
TripAdvisor,
Booking.com
etc.
metoda "de la gura X X O data la 3| recomandarile
la gura” (de luni prietenilor si
asemenea, prin /trimestrial/ | rudelor, precum
plasarea recenziilor si  feedback-ul
clientilor pe site- pozitiv al
urile web si clientilor si
provocarea vizitatorilor sunt
distributiei si esentiale pentru
reactiilor pe luarea unei
canalele de decizii de
socializare calatorie

Scopul final al tuturor activitatilor de promovare este de a genera interes,
preferinte si in special ,,inchiderea unei vanzari” - o vizita la destinatii. Trebuie sa
crestem constientizarea, interesul si preferintele pentru calatoria catre destinatiile
noastre turistice. Pentru ca zona sa concureze cu destinatii mult mai populare si
care dispun de mai multe resurse pentru publicitate si atragere de vizitatori, este
nevoie de campanii inovatoare si efort. lata cateva sugestii suplimentare:

Campanii creative:
ROMANIA - aut/'Gm
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v Creati continut bazat pe experienta si senzatia pe care o vizita in locatiile
Memofish le ofera unui turist. Accentul poate fi pus pe povestile reale ale
turistilor care au vizitat locurile, ar trebui sa fie mai emotionant si sa
utilizeze resursele fotografice si video, interviurile cu pescari si multe
altele. Diseminarea se poate face prin site-ul Memofish, prin site-ul
operatorului turistic, prin canalele de social media sau prin continut
sponsorizat pe site-uri precum  TripAdvisor, outdoorproject.com,
theculturetrip.com, iLoveBulgaria, bulgariatravel.org, Opoznai.bg etc.;

v/ Campanii de publicitate si marketing online - eforturile ar trebui sa fie
concentrate online, cu o abordare extrem de segmentata prin canalele
utilizate cel mai frecvent de publicul tinta. Preferintele vor fi acordate
categoriilor si pietelor strategice de produse. Aceasta comunicare poate
avea diverse forme - reclame si bannere sponsorizate, continut sponsorizat,
atragerea influencer-ilor de pe retelele sociale cu accent pe calatorii si
turism etc., si poate fi un stimulent constant si cuprinzator pentru alte
actiuni;

v Anunturi periodice in mass-media nationale si electronice pot fi difuzate
atunci cand planificati evenimente specifice sau programe de vizita
concrete, sub rezerva disponibilitatii bugetului.

Promovare in parteneriat:

v' Conectati rutele Memofish cu alte destinatii si dezvoltati rute si promotii
interregionale mai mari sau proiectati o ruta unica din toate destinatiile
Memofish sau construiti ,,0 plimbare de-a lungul Dunarii”, inclusiv destinatii
noi;

v' Cuplati rutele cu alte aventuri din regiune si imparte costurile pentru
publicitate;

v Dezvoltati noi parteneriate cu alti operatori de turism, agenti turistici, locuri
de cazare, unitati de luat masa, bloggeri, vloggers si influenti pe retelele de
socializare. Acest lucru este esential pentru ca rutele sa ramana ,,in viata” si
sa beneficieze de sinergii pentru a promova vizitele si accesul la nisele de
piata cu potential ridicat.

Campanii de social media:

Social media [retelele de socializare] este modul eficient din punct de vedere al
costurilor de a trimite mesaje catre pietele tinta si vizitatori, astfel incat acestea
sa fie utilizate pe scara larga si constanta.
v' Se recomanda crearea campaniilor regulate de Instagram si Facebook,
aratand calitatea destinatiilor; Canalele Memofish ,,oficiale” deja dezvoltate
pot fi utilizate pe scara larga pentru acestea si fara taxa
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v’ Fotografii si destinatii pot fi publicate pe Pinterest si Flickr pentru a arata
diversitatea pe care o are zona;

v Creati un canal de aventura generat de utilizatorul GoPro Video; transmisia
live si pe YouTube;

Atractii si obiective noi:

La momentul dezvoltarii rutelor Memofish, nu existau prea multe atractii reale sau
produse tip aventura dezvoltate in localitatile selectate pentru a le adauga la rute.
Urmatoarele pot constitui active:
v Dezvoltarea unui program cu lectii interactive despre natura locala si cultura
locala in aer liber pentru copiii de scoala
v Dezvoltarea unui program pentru gatirea pestilor si degustarea bucatariei de
peste
v Dezvoltarea unui program pentru turismul de aventura pe un traseu
Memofish (de exemplu, pescuitul cu pescarii locali etc.)

ROMANIA - BUL/G"N
m ACCES 9
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REGULI DE COMERCIALIZARE. ROLURI $I RESPONSABILITATI ALE PARTILOR

Prezentele reguli de comercializare a rutelor Memofish sunt obligatorii pentru
partenerii proiectului, pe de o parte, reprezentati BRCCI in calitate de partener
principal [lider] si, pe de alta parte, pentru operatorii din industria turistica
(numiti in continuare operatori - parteneri), care au semnat un acord de
comercializare a rutelor Memofish.

Responsabilitatea generala pentru comercializarea produsului Memofish este
asumata de partenerul lider de proiect - BRCCI, cu toti partenerii din consortiul de
proiect care contribuie la activitatile de promovare si monitorizare. BRCCI va fi
organizatia care va semna acordurile Memofish cu operatorii parteneri din domeniu
si va monitoriza implementarea acestor acorduri, toate partile respectandu-si
angajamentele.

Drepturile de autor ale tuturor materialelor vizuale produse in cadrul proiectului
(fotografii, videoclipuri, filme si celelalte resurse ale bazei de date) sunt detinute
de BRCCI. Acestea sunt furnizate gratuit pentru furnizorii de turism. Acestea nu pot
fi utilizate pentru activitati daunatoare sau pentru incalcarea drepturilor
personale. Nu pot fi vandute pentru venituri. Ori de cate ori este posibil, acestea
trebuie sa fie insotite de logo-ul UE si de un semn informativ care noteaza
programul de finantare al UE (in cazul nostru INTERREG V-A Romania - Programul
Bulgaria 2014 - 2020).

Marca Memofish nu poate fi utilizata in raport cu alte destinatii sau alte rute, in
afara de cele deja proiectate si care fac parte din acest plan de comercializare. In
cazul noilor rute dezvoltate de partenerii proiectului, furnizorii de servicii turistice
- parteneri sau orice alte entitati, care includ localitati din Dunarea de pe partea
bulgara si de pe cea romana, si care au legatura cu pescuitul etc., pot fi calificate
pentru a fi adaugate la rutele Memofish existente dupa acordul scris al tuturor
partenerilor de proiect. In astfel de cazuri, noile rute trebuie s& indeplineasca
standardele deja stabilite si vor fi plasate pe site-ul Memofish langa cele existente.
Costurile pentru acest lucru sunt convenite si impartite de partile care propun
completarile in cauza.

Logo-ul Memofish si toate desenele electronice pot fi utilizate gratuit de toate
partile, daca sunt mentionate doar ca logo-uri si design existent in resursele deja
create in proiectul Memofish.

Utilizarea platformei web Memofish sau a canalelor oficiale de socializare Memofish
pentru publicitatea directa a unei campanii concrete de rute Memofish organizata
de un furnizor de turnee comerciale partenere este posibila contra unei taxe mici
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necesare pentru acoperirea costurilor pentru fincarcarea continutului si
implementarea campaniei.

Angajamente, drepturi si responsabilitati ale partenerilor proiectului Memofish:

1.

10.

11

Paralel (e
@Silistra e HILEeITCY “

BRCCI va monitoriza cu strictete respectarea regulilor si responsabilitatilor
ce deriva din acordurile Memofish si are dreptul de a le rezilia in caz de
incalcare.;

BRCCI are responsabilitatea finala de a mentine si actualiza regulat
platforma web Memofish si baza de date cu resurse, asigurand accesul
gratuit pentru o perioada de minim 3 ani (pana la 31 ianuarie 2023);

BRCCI va mentine canalele de socializare Memofish pentru o perioada de
minim 3 ani si va publica periodic continut nou pe acestea;

BRCCI va promova rutele Memofish catre reteaua sa larga de parti interesate
din domeniul de afaceri din Bulgaria si din Romania, prin intermediul site-
ului propriu, al paginilor de socializare si al e-buletinului;

. Muzeul regional de istorie Ruse va promova rutele Memofish catre reteaua sa

de parti interesate institutionale si le va prezenta la cel putin 3 evenimente
/ targuri in Bulgaria si Romania pana la 31 ianuarie 2023);

FLAG ,Dunarea Calaraseana” trebuie sa pastreze si sa mentina barca de
navigatie fluviala achizitionata in cadrul proiectului si o va pune la dispozitie
pentru utilizare in cadrul vizitelor Memofish, contra cost;

Paralel - Silistra va pastra si va pune la dispozitie vestele de salvare
achizitionate in cadrul proiectului si le va pune la dispozitie spre a fi
utilizate in cadrul vizitelor Memofish, contra cost;

FLAG ,Dunarea Calaraseana” isi asuma responsabilitatea de a monitoriza
siturile naturale acoperite de rutele Memofish pentru accesibilitate si
intretinere corespunzatoare;

. Muzeul de Istorie Ruse isi asuma responsabilitatea de a monitoriza site-urile

istorice si culturale, incluse in rutele Memofish pentru accesibilitate,
intretinerea corespunzatoare si corectitudinea informatiilor relevante
publicate pe platforma web Memofish pentru fiecare site

BRCCI va fi responsabil pentru exactitatea informatiilor de contact pentru
toate site-urile, hotelurile si restaurantele din Bulgaria, incluse pe ruta
Memofish iar Asociatia Acces va face acelasi lucru pentru obiectele din
Romania;

.Toti partenerii se angajeaza sa promoveze in mod activ rutele pe toate

canalele lor.

ROMANIA - BU/\G“N

Qi

ROUSSE REGIONAL MUSEUM OF HISTORY




UNIUNEA EUROPEANA

* X %
*

R

Camera de Comert si

INVESTIM iN VIITORUL T/&U! GUVERNUL ROMANIEI Industrie Bulgaro-Romana

*
‘: ** FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA
* x X

Drepturile si obligatiile operatorilor parteneri:

1. Acestia au dreptul sa utilizeze integral toate resursele, materialele, sigla si
designurile Memofish, in conformitate cu regulile descrise anterior in acest
document;

2. Ei au dreptul sa solicite ca datele lor de contact sa fie puse pe platforma
web si pdf-urile descarcabile pentru referinte suplimentare, astfel incat sa
fie promovate in toate / unele dintre rutele Memofish;

3. Acestia au dreptul sa solicite plasarea de publicitate pe platforma web sau
pe paginile de retele de socializare Memofish sau sa faca o campanie prin
intermediul acestor taxe;

4.Ei au dreptul sa isi construiasca propriul program concret folosind
principalele rute Memofish si pot include si obiective noi, locale, hoteluri,
restaurante sau ale atractii noi;

5. Ei au dreptul de a plasa impreuna cu BRCCI si partenerii de proiect propuneri
de completari, modificari, feedback de la clienti si alte informatii, care
este relevant si util pentru promovarea rutelor;

6. Ei au dreptul sa promoveze rute noi care sa fie ulterior incluse ca rute
Memofish, urmand procedurile mentionate mai sus;

7. Acestia sunt responsabili sa faca publicitate activa rutelor pe site-urile
proprii si / sau pe alte suporturi media;

8. Ei sunt responsabili sa-i instruiasca pe turisti si pe agentiile partenere sa aiba
grija cuvenita si sa pastreze mediul natural curat in timpul vizitelor;

9. Acestia sunt responsabili sa furnizeze in mod regulat date (la fiecare
jumatate de an) cu privire la turistii atrasi pe rutele Memofish si numarul
exact de nopti petrecute de acestia;

10. Acestia sunt responsabili sa furnizeze partenerilor din proiect / BRCCI
informatii regulate cu privire la satisfactia turistilor de rutele Memofish

Toate aceste drepturi si responsabilitati sunt incluse in acordul model, anexat la
acest plan de management.
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PLANIFICAREA TIMPULUI. PLANUL FINANCIAR

Cand se comercializeaza rutele Memofish, trebuie respectat calendarul urmator:

Activitate Timing / termen | Target Valoare, Entitate
EUR responsabila

Promovarea lanuarie 2021 300 500 Toti partenerii

concentrata de proiect

catre operatorii

de turism in

vederea atragerii

lor ca parteneri

(corespondenta,

intalniri etc.)

Semnarea Mai 2021 30 n/a BRCCI, cu

acordurilor cu sprijinul

operatorii de tuturor

turism partenerilor
de proiect

Intretinerea  si | Actualizari 36 de articole | 1000 BRCCI

actualizarea site- | lunare pana in | noi / stiri /

ului Memofish ianuarie 2023 continut

Memofish O data la doua |72 publicatii | 200 BRCCI

publicatii pe | saptamani pana | noi

retelele de | in ianuarie 2023

socializare

Promovarea Anual pana in | 3 targuri 2000 RRMH;

rutelor la targuri | ianuarie 2023 operatorii

si evenimente parteneri

Promovarea Lunar pana 1in|200 publicatii | n/a Toate partile!

rutelor prin site- | ianuarie 2023 in total

urile web, social

media si alte

canale ale

partilor

Campanii on-line | lanuarie 2023 5 2000 Operatorii

platite parteneri

Publicatii de | lanuarie 2023 5 n/a BRCCI

articole si RRMH

continut similar

in  mass-media

generala sau

specializata  in
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turismului
Colectarea de | lanuarie 2023 30 n/a Operatorii
feedback de la parteneri
utilizatorii finali
Strangere de | La fiecare | 500 de | n/a BRCCI
date privind | jumatate de an | innoptari Operatorii
noptile petrecute | pana la 31 parteneri
ianuarie 2023
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Camera va ghida procesul de comercializare a produselor Memofish pentru a
asigura gestionarea si sustenabilitatea adecvata, punand accentul pe respectarea
echilibrului dintre beneficierea de activitatile comerciale si pastrarea patrimoniului
cultural si natural.

Turismul este un factor important, care are un efect pozitiv asupra economiilor
locale ale comunitatilor unde urmeaza sa fie comercializate rutele Memofish. Pe de
alta parte, poate fi o amenintare pentru mediul natural. Cresterea numarului de
vizitatori spre regiunea fluviului Dunare, care este una dintre cele mai vulnerabile
zone naturale, ar putea duce la deteriorarea florei si faunei sale. Practici precum
asa-numitul turism ,,hit and run” care provoaca efecte negative din cauza generarii
deseurilor, a consumului de apa, a traficului si a altor efecte nocive ar trebui
evitate pe cat posibil, iar organizatorii de turism vor fi responsabili de respectarea
acestor reguli.

Transportul auto individual prezinta o alta serie de riscuri pentru peisajul
comunitatilor Memofish. Ne putem astepta ca aproximativ 80% din vizitatori sa vina
cu masina, ceea ce va crea preconditii negative in raport cu mediul din cauza
noxelor, parcarea in zonele cu iarba, incalcarea interdictiei de a intra in anumite
zone etc. In cazul in care este posibil, trebuie sa se acorde atentie cuvenita ca
turistii sa fie instructati in masurile de protectie a mediului; transporturile in grup
vor fi, de asemenea, incurajate.

Unele fenomene negative suplimentare, cum ar fi eroziunea, tulburarile cauzate de
vizitele neregulate in teritoriile cele mai vulnerabile, zgomotul, pericolele de
incendiu, cresterea deseurilor, distributia speciilor care nu sunt autohtone pe
poteci, braconaj si altele sunt conectate frecvent la dezvoltarea unor astfel de
destinatii turistice.

Din cauza amenintarilor legate de utilizarea resurselor naturale si cultural-istorice,
parte a rutelor Memofish, este necesara implementarea unei abordari adecvate,
eficiente si rationale a eforturilor de conservare a acestor resurse. Planificarea si
executia atenta, precum si gestionarea adecvata a fluxului turistic ar trebui sa fie
puse in aplicare in mod constant, dar responsabilitatile pentru acestea se afla
departe de capacitatea partenerilor din proiect. Cu toate acestea, vom continua sa
fim implicati activ in toate initiativele administratiei locale axate pe punerea in
aplicare a masurilor de gestionare corespunzatoare si vom monitoriza indeaproape
efectul direct din vizitele grupurilor Memofish, cu conditia sa fie efectuate prin
intermediul operatorilor de turism parteneri.
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Bune practici de management

Avand in vedere dezvoltarea si conservarea siturilor istorice, culturale si naturale
identificate incluse in rutele Memofish, este necesar sa se defineasca reguli
speciale pentru gestionarea fluxului turistic, scopul fiind prevenirea perturbarii
integritatii site-urilor si resurse.

La nivel international, sunt utilizate pe scara larga urmatoarele practici:

Monitorizarea fluxului turistic in destinatiile vizate;

Implementarea taxelor pentru vizitatori (de turism);

Punerea in aplicare a orientarilor privind comportamentele turistice;
Implementarea celor mai bune practici ale operatorilor de turism.

Exista patru abordari de baza care pot fi utilizate pentru a reduce impactul negativ
al vizitatorilor pe site-uri:

Gestionarea furnizarii de servicii turistice sau oportunitati de vizitare, de
exemplu prin cresterea spatiului sau a timpului in care site-ul este deschis,
astfel incat sa poata face fata interesului crescut turistic;

Gestionarea cererii de servicii aferente vizitelor pe site-uri si atractii, cum
ar fi calatoriile in grupuri mici de pana la 12-14 persoane, obligatoriu cu un
ghid (restrictionand astfel numarul de turisti, iar liderul grupului le poate
controla comportamentul);

Gestionarea capacitatii site-urilor de a prelua fluxul turistic crescut: prin
fortificarea sitului sau a elementelor sale sau prin construirea unor facilitati
suplimentare;

Gestionarea impactului asupra utilizarii, de exemplu prin modificarea
utilizarii sau scaderea frecventei de utilizare.

Ce altceva pot face autoritatile locale sau alte agentii desemnate:

Paralel (il
@Silistra e HILEeITCY “

Crearea unei baze de date integrate cu informatii despre fluxurile turistice
despre conditiile site-urilor;

Respectarea si monitorizarea fluxului turistic, punand in aplicare, daca este
necesar, taxele de intrare turistice;

Cercetari privind efectele schimbarilor climatice asupra resurselor si siturilor
istorice si religioase;

Stabilirea ghidului vizitatorilor pentru siturile istorice, religioase, culturale si
naturale;
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e Efectuarea sondajelor periodice privind starea resurselor naturale si istorice
si a patrimoniului;

Construirea sistemelor de supraveghere video pe site-uri cheie;

Plasarea notelor informative si semnelor de avertizare pe punctele cheie;
Impunerea amenzilor pentru incalcarea regulilor;

Strangerea de fonduri pentru dezvoltarea si pastrarea site-urilor.

Sinergie cu strategiile actuale de dezvoltare a turismului

Turismul contribuie la activitatile din aproape fiecare industrie din economiile
locale si regionale. Procesul prin care consumatorul (vizitatorul) vine la produs
(destinatie), consuma produse turistice identificabile si suporta cheltuieli normale
de viata in acea destinatie este unic in randul pietelor de bunuri si servicii
comercializate. Turismul are efecte sociale in domenii diferite precum
criminalitatea, sanatatea, congestionarea, terenurile si alte preturi si amenajarile
urbane. Aceste aspecte ilustreaza masura in care turismul are o multitudine de
parti interesate si arata ca administratiile locale trebuie sa abordeze ambele
probleme orizontale (intre agentiile responsabile pentru transport, infrastructura,
dezvoltare regionala, imigratie si vama, educatie si instruire etc.) si aspecte
verticale (de la nivel national pana la nivelurile provinciale, regionale si locale de
guvernare) in proiectarea si executarea politicilor si programelor legate de turism.

Pentru a aborda provocarile majore si cu aspecte multiple cu care se confrunta
industria turismului, este necesara o abordare integrata a dezvoltarii politicilor la
multe parti interesate. Coerenta si consecventa sunt esentiale pentru a asigura
eficienta politicilor turistice. Acesta a fost motivul pentru care partenerii Memofish
au lucrat alaturi de comunitatile locale pentru a construi impreuna cu ei strategii
de dezvoltare locala in cautarea de sinergii cu alte documente de planificare. Au
fost elaborate doua documente de politica suplimentare (ex. ,Politica comuna
pentru conservarea, dezvoltarea si utilizarea patrimoniului comunitatilor de
pescuit“ si ,Cultura este importanta! - cooperarea transfrontaliera pentru
gestionarea patrimoniului cultural“) care furnizeaza informatii cu privire la
politicile si practicile actualizate pentru conservarea patrimoniului cultural al
comunitatilor de pescuit la nivel international, regional si local, precum si exemple
ale impactului politicii culturale si istorice a Uniunii Europene, strategice si
regionale planificarea si masurile luate pentru a sprijini industriile culturale si
creative. Toate acestea ar trebui promovate si de parteneri, in special pentru
actorii administratiei locale si regionale, in vederea sustinerii si sincronizarii cu
politicile de planificare la nivel superior.

\
RowANiA-BULSES

4R

Paralel filiasssiiiil
@Silistra o HILEeITCY “

ROUSSE REGIONAL MUSEUM OF HISTORY

A

ik



https://memofish.eu/en/project-products
https://memofish.eu/en/project-products
https://memofish.eu/en/project-products
https://memofish.eu/en/project-products

UNIUNEA EUROPEANA

* X %
*

U

Camera de Comert si

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI Industrie Bulgaro-Romana

INFORMATII DE CONTACT

*
: ** FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA
* x X

BRCCI:

Managementul general al procesului de comercializare;

Responsabil pentru intretinerea resurselor on-line: site web, canale de social
media, baza de date

Adresa: Ruse, Bulgaria, 12-14 Voyvodova str.

Progam de lucru: 9.00 - 17.00, Luni - Vineri

E-mail: info@brcci.eu

Tel: +359 82 507 606 (in limba bulgara si engleza, in timpul programului de lucru)
Tel: +359 895 533 882 (in limba romana si engleza, in orele de lucru)

Paralel-Silistra

Responsabil pentru cele 15 veste de salvare din Bulgaria si testarea DANUBE BOATS
- traseu turistic pentru tineri

Adresa: Silistra, Bulgaria, 41 Dobrudza str., sc. B, et. 3, biroul 10

E-mail: office@paralel-silistra.net

Tel: +359 888 494 077

Muzeul regional de istorie Ruse

Raspunde de intrebari generale despre locurile de interes etc.
Adresa: Ruse, Bulgaria, piata “Al. Battenberg” 3

E-mail: nenoff@abv.bg

Tel: +359 82 825 002

Asociatia ACCES Calarasi

Responsabil pentru Testarea rutei PASARILE LUMII - traseu turistic de familie
Adresa: Calarasi, Romania, str. Sf. Nicolae 75

E-mail: viomiranca@gmail.com

Tel: +40 730 025 010

FLAG “Dunarea Calaraseana”

Responsabil pentru barca si 8 veste de salvare si testarea DANUBE BRIDGE - traseu
turistic de grup

Adresa: Calarasi, Romania, str. Progresul nr. 17, block BBB, et. 3
E-mail: office@dunareacalaraseana.ro

Tel: +40 242 311 161
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Anexa 1: Model de acord pentru comercializarea rutelor Memofish
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